昌平｜这个社区APP “网”办操心事 “网”聚邻里情！
早晨7点，9岁的许馨月小朋友迎着朝阳，拎着已经分好类的厨余垃圾，来到霍家营社区垃圾驿站。在志愿者的协助下完成称重，拿出手机打开“霍家营智慧社区APP”，熟练地扫码，领取“霍币”......
“霍家营智慧社区APP”是充分利用物联网、云计算、移动互联网等新一代信息技术的打造集成应用端，旨为社区居民提供一个安全、舒适、便利的现代化、智慧化生活环境。
目前，霍家营社区已经2800余名居民注册APP，接近6成居民在使用APP，日均活跃人数超500人。2022年7月，“霍家营智慧社区APP”还入选了住房和城乡建设部科学技术计划项目《智慧社区工程应用研究》示范工程。
一“网”无前 将智慧服务呈现在每处细节
国家规划中明确指出，要“分级分类推进新型智慧城市建设”，而社区场景作为智慧城市中“缩小的单元”，已经变成一个承上启下的枢纽。同时，智慧社区作为城镇化发展的新战略，也是社区管理与服务的创新模式。
早在2017年，霍家营社区党委就将“社区服务智慧化”写在工作日程上。经过前期调研走访和讨论，建立智慧社区APP的“点子”便跃然在社区党委的脑中。
他们在确定智慧化方向后，联系网络技术团队，通过多方的头脑风暴将需求不断发散，并在社区两委会议上，通过层层讨论，将需求连成“网”，定稿形成完整的方案——“霍家营智慧社区APP”。
APP的建设过程也并非一帆风顺，这个项目经历了三次大的改版。项目初期，技术团队将版面菜单分级设计得较为复杂。在社区工作人员试用过程中，及时发现并提出“方便社区全年龄段”的使用要求，后期菜单逻辑改进成“任何操作不超过三次即可完成”。
APP主要分为五大智慧模块——智慧党建、智慧物业、智慧服务、智慧管理、智慧文化，五大模块的内容分布原定较为平均，后续经过走访，对居民的建议进行收集后，根据大家的实际需求反复调试，将模块以“使用频率和重要性”进行再次划分。
第三次大的改版——APP交互设计的流畅度和界面设计的美观性。“霍家营智慧社区APP”的建立初心，不仅仅停留在要设计出一款智慧软件，更要将“智慧服务”居民尽善尽美地呈现在每处细节上。
最终，历时将近三年，克服了重重困难，APP在2019年得以顺利上线运营并推广。
“社区每年都要组织大约80场各式各样的活动，每次都会在现场向居民们推广APP。对于使用手机不灵便的老年人，我们手把手帮他们下载，教会他们使用方法。”霍家营社区党委委员孙悦表示。
一“网”情深 智慧服务让居民重拾邻里情
居民回迁上楼，从街里街坊到独门独户，生活条件变好的同时，霍家营社区还保留住了“守望相助”的邻里情，“霍家营智慧社区APP”也发挥着积极作用。
“公司今天加班，没法接孩子了。”“请问孩子几点放学，去哪个学校接？”
“我要临时出差，家里的猫没人照顾了。”“我也养猫，请问你什么时候出差？”
霍家营社区将志愿服务积分管理制度加入到APP，居民可以自发注册成为社区志愿者，通过智慧社区系统积极参与各种志愿者活动，充分发挥自身特长，帮助社区内其他有需求的人群。
“居民参与的这些志愿活动，将自动转化为‘霍币’存进个人账户中，这些‘霍币’可以用来兑换物品或等价换取其他人的志愿服务。”孙悦表示：“我们通过探索这种志愿服务等价交换的新模式，形成一种 ‘我为人人、人人为我’的文明和谐互助的良好氛围。”
同时，APP中的“垃圾分类”板块，记录着霍家营社区四分类桶垃圾投放次数及重量等分类信息。APP将每户居民投放垃圾的重量、时间信息进行准确统计并形成饼状图，居民可直观看到自己的投放记录。同时，APP还会将社区整体垃圾分类信息形成大数据，达到点、面全覆盖，通过智慧分类，做到执行高效。
居民拿着分类正确的厨余垃圾，到专管员处通过APP扫码计重，计重成功可获得5“霍币”奖励。志愿者杨阿姨正帮助李奶奶进行扫码，“老人家岁数大了，还按照要求分类投放垃圾，给很多年轻人树立了榜样。”杨阿姨说：“我们的APP特别人性化，对于老年人使用不好手机的，我们管理员可以通过自己的手机输入户号就能帮她扫码了”“还有一些其他的功能，比如案件上报，直接录个视频，就能自动定位上报，还支持语音输入，新闻也有自动播放功能，操作起来特别简单方便。”
据了解，霍家营社区居民垃圾分类参与率，从最初的3%升到现在的100%，垃圾分类已经在社区蔚然成风。
“网”聚难点 智慧服务实现‘接诉即办’向‘未诉先办’转变
“我家厨房的洗菜槽漏水了。找不到具体原因，急需尽快上门！”——“霍家营智慧社区APP”弹出了这条求助信息。
负责APP“社区12345”模块的工作人员，立刻核实居民住址，并向物业派单。
“收到，已到居民家中核实详情。”负责维修的刘师傅接单后，第一时间带着工具箱，到上报信息的居民家中查看具体情况，拆卸、填补、安装……，他快速地解决了居民家中漏水的紧急情况，并在APP中回复处置情况，“已上传修理完成现场照片，可以结单。”
从上报情况到处置结单，前后不超过10分钟。“这个‘社区12345’的功能真是太便捷了，能第一时间解决实际问题。”上报信息的于大爷称赞道。
“APP中加入‘社区12345’模块，是想第一时间解决居民的操心事、烦心事，做到发现问题提前一步，解决问题向前一步，实现‘接诉即办’向‘未诉先办’转变，进一步提升了治理效能。”孙悦介绍道。
霍家营社区持续将“以人为本，服务为民”的服务理念与“数字社区”、“互联网+”等全新理念深度结合，让居民充分体验到以新时代网络技术所带来的便捷，提高居民的幸福感和满意度，打造共建、共治、共享智慧社区升级版。
北京青年报 2022-10-27


