北京西城区白纸坊街道：“党建+物业”模式为老旧小区注入新活力
“以前我们这里脏乱差不说，小区里经常被车堵得水泄不通，但现在不一样了，卫生环境提升了，小区里的车子停放还十分有序。”自从2020年12月29日,白纸坊街道以“先尝后买”的方式将北京首源物业引入盆儿胡同62号院后，在街道工委的带领下，社区党委、物业公司、物管会一起用行动书写担当，用实干彰显作为，使得小区方方面面有了很大的改善，从而也得到了居民的一致好评。用居民们的话说：“咱小区能有这么大的变化，在以前是都没有想过的。”
“你们走吧，没人能干好。”“真的能行吗，我看不一定。”……据盆儿胡同62号院项目负责人高志水介绍，刚刚进驻小区时，常常听到一些居民质疑的声音，面对种种质疑，首源物业充分准备，真抓实干，在街道社区建设办公室的指导下，与社区党委、物管会共建共创和谐的小区环境。
2019年小区市政改造工程后，楼道内积尘及施工中遗留的废弃材料较多，平原里南区社区党委利用周末清洁日活动，联合物业公司、社区志愿者让小区变得干净整洁。社区内老人独居是常见现象，有时候哪怕最简单的换灯泡换水龙头，老人们都很难独立完成；有的业主自己买了组装家具，但因为缺少组装工具，而束手无策……面对居民的困难和需求，社区党委和首源物业以“党建+物业”的服务模式，力争通过党建引领，用供给侧改革的思路努力破解老旧小区物业管理难题。以物业之所长，让居民生活更加便利，成为打通为民服务最后一公里的基础保障。
此外，小区的社区文化更能拉近居委会、物业与居民的心。遇到重要的节日，他们总是和居民们一同欢庆。依托辖区养老驿站，不定期为中老年人举办健康膳食讲座、中医养生讲座等活动，丰富居民文化生活。
“谢谢你们啊，小伙子，你们不像是物业服务员，更像是我们的朋友，关心我们的点滴生活”。在一次讲座活动后，李阿姨的一席话，让首源物业党支部宣传委员胥铁军备受感动。他明白，大家伙所有的努力，业主们都看在眼里，这也让他们在日后的工作中更加充满活力。
如今，在社区党委与物业公司的共同治理下，盆儿胡同62号院变得越来越好，居民幸福指数逐步提高。居民李振民表示，治理社区是个循序渐进的过程，不能一口吃个‘胖子’，看到社区的改变让人欣喜。他也希望今后小区可以有更好的改变和发展。
小区环境整洁舒适，道路空间宽敞，居住安宁舒适，物业管理安全放心。下一步，白纸坊街道将继续深入贯彻落实《北京市物业管理条例》和《北京市生活垃圾管理条例》。倾听居民的声音，下足“绣花”功夫，用心用情、勤勤恳恳，严谨细致、精益求精的做好为民服务工作。发挥共建共商共治共享模式，努力解决居民急难愁盼的事情，为建设和谐美丽宜居白纸坊添砖加瓦。
人民网 2022-10-28


