北京朝阳区酒仙桥街道：“急难愁盼”变“满意清单” 居民幸福感持续升级
市民热线的来电诉求是摆在人民群众面前的急事、难事、愁事。今年以来，街道以“接诉即办”居民诉求集中问题为切入点，深化源头治理，主动列出“实事清单”，酒仙桥街道整合各方资源，将近50件居民群众关心关注的身边事列入实事工程，推进社区环境设施“微”更新，用心用情用力干好每件实事，在让老百姓真切感受到身边点滴变化中实现“三率”提升。
空间升级，居民安全用心守护。随着方便快捷的电动车成为居民出行的主要交通工具之一，它的停放和充电也成了高家园三区、四区居民的一个难题。此前，社区内原有的电动自行车棚长期处于满负荷状态，有些居民便将电动车随意停放在单元楼门口、小区空地，既影响公共空间的整洁美观又带来消防安全隐患，成为居民们的烦心事。街道、社区根据居民实际需求，在小区内规划并新建两处电动车停车棚，防雨棚顶不仅能为居民的爱车遮风挡雨，更使电动车充电更加安全，居民们纷纷为新建的车棚点赞。安装电子锁、安全宣传栏、更换防雨棚顶，驼房营西里社区3号院原有车棚通过改造，也已焕然一新。
科技赋能，让老旧小区焕发“智慧”新活力。在银河湾社区大山子南里，智慧平安门禁已正式“上线”，居民可以通过人脸识别出入小区，对进出人员进行动态管理的同时，提升了精准服务水平，助力社区常态化疫情防控，让居民生活更安全、舒心。
用爱撑起遮风挡雨的“安全伞”。前期，东路社区接到兆维小区居民诉求反映，由于单元门口没有设置遮雨棚，赶上雨雪天气，路面湿滑，对楼内居民出行存在安全隐患。居民用防雨布搭建的简易遮雨棚不仅影响美观，防雨效果也不理想。社区工作人员经过现场查看，在广泛征询居民意见建议的基础上，对雨棚安装位置、外形美观度以及防水防噪等实用功能进行详细商议，确定具体实施方案后启动雨棚安装工程。遮雨棚遮挡了风雨，为社区居民撑起了一片“晴空”。“新安装的雨棚美观、防水，再也不怕风雨弄湿楼道内的地面了。” “下雨天再也不用担心家里老人的出行问题了。”看着加装好的新雨棚，居民们连连称赞。
随着天气渐渐转凉，驼房营西里社区2号院部分楼门的防风门帘也已安装完毕。防风门帘将寒风隔挡在门外，楼道内的保暖效果明显好转，确保居民们度过一个温暖、舒适、安全的冬季。
菜园变“花园” “花园”成家园。红霞路社区六街坊、七街坊辖区内有一处底楼住户私自开辟的小菜园，不仅占用公共空间，还影响社区环境。整治过程中，街道、社区、“久久爱”志愿队等多方力量深入居民家中，收集民情民意，晓之以理，动之以情。最终，居民由最初的不理解，到最后主动铲除菜地，为绿植“腾地儿”。 随后，社区对该片区域进行土地硬化，并铺设砖路、安装围栏、摆放花箱，将昔日的“私家菜地”变为社区的“口袋花园”。在改善环境的同时，拓展了社区公共空间，更提升了居民的归属感和幸福感。“现在这里的环境好了，大家看着也舒心，邻里关系也改善了。”
此外，街道还为大山子、中北路、南路、东路、红霞路、怡思苑、万红路、高家园等社区更换美观统一的楼门标识、安装隔离护栏、文明宣传景观栏、粉刷墙面、修剪树木……崭新的宣传板、楼门文化成为社区文化交流、居民自治和睦互助的“小窗口”，传递爱家、爱社区的情怀，这些“微”而“妙”的变化，让家园更美了，居民的幸福感持续升级。
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