山东青岛：“六步”工作法有效破解社区治理难题
蒙地卡罗小区是山东省青岛市崂山区中韩街道温哥华社区的一个网格小区，是2000年交付的精装修小高层商品住宅，地理位置优越。但由于房产商和地产商分属两家公司，房屋产权界定不清，居民利益严重受损。加之小区配套设施不齐全，且没有物业管理，环境脏乱差，安全隐患多，居民上访闹事不断，成为社区治理的焦点难点问题。
　　为了有效解决小区治理难的问题，社区“两委”坚持以问题为导向，直面问题、借势聚力，选好切入点，环环相扣解决问题。创新居民微自治“六步”工作法，依靠内生力量有步骤解决居民现实关切，有效破解社区治理难题。
　　第一步：成立自治小组。成立小区5人自治小组。小区有6栋楼，每栋楼推选4名有责任心、有经验、威望高的居民代表，从中推选出5人自治小组成员，再推选出自治小组长，张榜公示，成为名副其实的小区居民自治组织。社区还帮助其解决了办公场所，通过制定章程健全工作机制，明确自治小组成员权利义务和自治流程。
　　第二步：梳理小区问题。通过问卷、走访、座谈等方法，征求居民的意见和诉求，共收集问题和建议上百条。根据解决问题的难易程度和居民关注问题的轻重缓急，梳理出居民反映急切，经过努力又可以解决的净化、绿化、亮化、停车、防疫、安全等6个问题，作为小区治理的突破口。
　　第三步：优化实施方案。明确了治理的重点事项后，怎样把问题解决好，让居民满意，也是一个关键环节。首先把这六个问题晒出来，让大家提建议、提方案、提目标，再把居民的意见汇总后由社会组织帮助制定项目，最后由专业人员进行优化。如小区绿化聘请园艺师进行规划，小区安保聘请专业保安公司来管理，满足居民更高服务需求。
　　第四步：挖掘整合资源。整合街道、社区、居民的财力、物力、人力等多方面资源。先后召开多次街道、社区、网格联席会，把6个问题作为6个民生项目，统筹推进，做到有钱的出钱、有力的出力、有物的出物，确保问题解决。街道社区共筹措资金60余万元，居民自筹车辆管理费和花草树木认领费20余万元，确保项目的有效实施。
　　第五步：广泛动员参与。为居民办事，让居民满意，必须调动广大居民的积极性和聪明才智。自治小组由全体居民推选，畅通居民诉求渠道，解决问题的方案广泛听取居民意见，并动员居民参与到问题解决中来。新冠肺炎疫情发生后，20多名志愿者参与到小区疫情防控工作中，做到24小时全天候值守；70%的居民参与了美化环境工作。
　　第六步：有效解决问题。首先整治小区停车问题。经过调研和协商，请专业人员对小区规范划出停车位，然后对车辆进行统计和车位划分，确定缴费标准和管理使用规定，并安装了必要设施，聘请专业保安人员执勤管理。随后筹资在小区安装10盏太阳能照明装置和全部更换40余个小区单元门禁，保证了小区安全。接着趁热打铁清理小菜园，对小区进行规划，鼓励居民认领花草树木，大力开展美化家园活动。在街道的支持下对小区道路进行全面修补，解决道路破损和积水问题。组建由小区党支部、自治小组、楼组长组成的抗疫小分队，无报酬的24小时不间断的抗疫值守，风雨无阻，做好疫情防控工作。
　　蒙地卡罗小区居民微自治的创新实践证明，以解决现实问题为着眼点是解决小区治理痛点的突破口。
“六步”工作法成功在于由改变环境到改变心境；由淡化历史遗留问题，到关注现实问题解决；由专注上访解决问题到依靠社区力量解决问题。使小区实现了由脏乱差到洁净美，从混乱不堪到安定和谐的新跨越。
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