如何下好市域社会治理这盘棋？湖北孝感这个社区有“秘诀”！
在湖北孝感汉川市仙女山街道办事处仙人位社区，总可以看见一群带着红袖章的平安志愿者忙碌的身影，疫情常态化防控、治安巡逻、清扫卫生死角、关爱空巢老人……
“这和美幸福的画面，是我来社区任职的愿景，但面对社区设施老旧、环境不佳和群众的各类诉求多及人力、资金短缺的实际，一度陷入困境。”社区书记李莉说。这些由社区干部、政法干警、下沉党员、志愿者及网格员等组成的多元化志愿服务队伍，是汉川市以满足人民群众日益增长的平安生活需求为根本出发点，以“平安细胞”为载体，充分调动各方资源和力量参与基层治理，深化本地特色治理品牌，加快构建“多元主体、多元平台、多元服务”的市域社会治理现代化试点工作体系的缩影。
深化党建引领社会治理有方向
“‘家门口’网格‘小阵地’吸引太强大了，参与社区平安志愿服务已成为社区老年生活的新时尚。”仙人位社区第三网格志愿者肖盼路深有感触。
仙人位社区位于孝感汉川城区火猴山脚下，有着关公在此歇马磨刀的美丽传说。社区常住居民4810户、户籍人口11665人，下设9个网格，街巷纵横，大小院落众多，社情民意复杂，治理力量薄弱，服务管理难度较大。
“全国市域社会治理现代化试点工作启动，汉川市围绕共建共治共享方向，聚焦解决突出问题，打造社会治理现代化的社区“试点样本”，为平安护航、为民生提质、为幸福加码。”驻社区的汉川市级党员干部周孟浩说，针对矛盾形成、演变特点，推进网格党支部实体运作，延伸组织‘触角’，让政法干警、网格服务管理人员沉入红色堡垒，第一时间发现问题、化解矛盾、服务群众。
“在吸纳结对单位和驻区单位党组织责任人、物业公司党组织负责人、社区热心党员，建立社区‘大党委’时，就将网格阵地建设作为第一任务。”社区书记李莉说，驻社区18个单位主动挤出临近街面12间办公室，供9个网格党支部日常办公。汉川市委政法委、市司法局、人保财险公司、仙女山税务分局还帮助社区配齐9个网格党支部的办公笔记本电脑及相应办公设施。
在“大党委”的引领下，社区党委靠前作为，积极与驻地机关事业单位联系，8个单位先后选派了9名副科级以上分管党建领导干部到社区兼任网格党支部书记，推动网格党支部实体运行，并建立了32个党小组，74名下沉党员担任楼栋长，39名政法干警充实到9个网格配合网格员工作。
社区乘势而上，引入春晖社工中心组织，帮助网格党支部孵化了9支120余人的平安志愿者队伍，推行“1名社区干部（网格支部书记）+1名网格员+1名下沉党员+1名政法网格员+3名志愿者包保10-15户”的包联服务机制，曾经的“无人管”变成了“共同管”，居民在“小网格”就能享受更细致的服务。
打造四大载体社会治理有力量
“感谢志愿者叔叔阿姨们的辛勤付出，天气冷，巡逻时要注意保暖喔！”2021年12月6日晚，仙人位社区网格员张宇欣像往常一样在志愿者巡逻群反复叮嘱道。
社区“大党委”联动多方力量为民解忧、为民谋利，撬动10多家社会组织参与社区治理，打造社区、社会组织、社工机构、社会志愿者为主体的“四大平安服务”载体。
“志愿者天天巡逻组”－守护平安的流动哨。每天早上和晚上值班的志愿者就会准时在“社区志愿者服务群”推送不同网格的集合地点，召集志愿者到网格开展巡逻，及时发现、收集、处理身边的“五小”问题。2021年5月，76岁的志愿者余梅林在巡逻时，发现辖区菜场有团伙摆地摊摇骰子聚众赌博，当即对其批评教育，并予以驱散，维护了良好社区环境。
“政法网格帮帮团”－为民解难的急先锋。政法干警积极响应市委政法委“包网格、办实事”的号召，在网格内履行宣传员、调解员、服务员等“八大员”职责，切切实实为群众办实事、做好事、解难事。2021年5月17日，干警黄忠军在网格巡查时，发现一辆小车未靠边停，造成交通堵塞，围观群众纷纷反映此路段长期有车辆乱停乱靠，因此产生矛盾纠纷的事时有发生。黄忠军立即与交警部门联系，让车主把车开走。同时黄忠军向社区建议对辖区拥堵路段开展为期一周的“微交通”治理专项行动，对违停车辆一律张贴《温馨提示》，对拒不配合的车主依法进行处理，此举赢得了周边居民的点赞。
“平章润心小组”－化解矛盾的救护队。在网格办公场所内开设谈心室，由一群居住在原平章街周边的社区干部、网格支部书记、社区民警、政法网格员、下沉党员、网格员、老党员、老教师等组织的调解员，通过宣讲法律知识，引导居民用法治思维和法治方式解决问题。2021年5月19日，群众到网格反映有住户乱扔生活垃圾，影响环境卫生。轮值的干警得知后，一边迅速向仙人位社区上报，寻求环卫部门支援；一边与网格员、居民志愿者立即动手，清理垃圾，并倡导居民自觉养成良好卫生习惯，保护小区环境。
“周五美化服务团”－社区加靓的工程队。社区每周都会结合“志愿者天天巡逻组”和居民反馈的小区环境情况，召集社区干部、下沉党员、政法网格员、网格员、志愿者开展集中整治。
仙人位社区有一无名小巷，地处背街，路面破损失修已经好长时间了。2021年10月下旬，一位老大爷路过时摔倒了，在此巡逻的社区志愿者们赶紧把老大爷扶起来，关切的询问：“老人家，您有没有受伤？要不要送您去医院看看？”原本一脸怒气的老大爷听到志愿者们关切的话语，气顿时消了一大半，立即起身甩了甩胳膊，伸了伸大腿，活动了一下腰肢说道：“没事，没事，谢谢你们！”
2021年10月28日，社区志愿者在此巡逻时远远发现一个似曾熟悉的背影在小路上忙碌着，上前一看，正是前几天在此摔倒的老大爷带着儿子挑了水泥和一些砖块来这里修补破损的路面。
社区干部得知这件事情后，迅速赶到现场，发现小修小补解决不了问题。于是乎一通电话过后，黄沙、水泥、石子和专业师傅陆续进场了，社区干部、志愿者、老大爷和专业师傅一起动手，半天功夫，小路就修补完成了。看到修整一新的小路，周边居民纷纷伸出大拇指称赞。
密织服务网络社会治理有“温度”
为及时解决居民治安和民生领域的诉求，汉川市委政法委引入“汉川政法企业微信”平台，开通了村（居）民与网格员、村（社区）、乡镇（街道）、市直部门、市综治中心的直通车，建立了日清日结、有理有节、文明规范、答办并重、办理公开的办理标准，确保了群众和网格员报送的问题能够即接即办即回复、即接即交即回复、即接即答即回复。
2021年6月8日，网格员张倩倩接到居民母亲走失寻求帮助消息后，通过“汉川政法企业微信”广发消息，引起社会和公安干警高度关注，通过多方协作，次日将其母找到并送回家。11月4日，钰龙公馆小区居民在“汉川政法企业微信”上反映，小区入口路面坑洼破损，下雨易积水，影响居民出行。社区网格员孙小荣接收后，迅速向社区书记报告。次日社区书记李莉请来专业师傅将其整修。
社区还探索推行“党群志愿服务—志愿积分兑换”系统化管理新模式。每参加一次志愿活动，社区会根据活动进行服务积分累计，1积分就可以兑换2元钱，志愿者通过爱心积分可在社区“爱心超市”兑换相应价值的生活日用品。“开展志愿服务，还能积分领取生活物质，这是一种激励，更是认可，我们觉得更有动力。”社区志愿者余梅林乐呵呵地说。
“有时间做志愿者，有困难找志愿者！”在汉川正成为一种时尚。2021年12月初，汉川城关派出所主动邀请仙人位社区平章润心小组入驻派出所，帮忙调解矛盾纠纷。李某因手镯被盗两年没有结果，经常跑派出所要结果，民警每次都很纠结，转交驻所义务调解员后，从第三方角度为她分析问题，耐心劝导，渐渐地李某思想有所转变，调解员顺势利导将她带入志愿者群，让正能量的人充盈她的生活圈。现在，李某已不纠结案件的办理，也理解了民警的辛苦，也愿意参与志愿者服务。
社区共建共治共享，架起了党员干部与人民群众的连心桥，激活了市域社会治理的一盘棋。仙人位社区的治理模式正在汉川遍地开花。
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