[bookmark: _Toc111715393]惠州：创新“三微”工作实践，打造社区多元共治格局
走进惠州市仲恺高新区陈江街道曙光社区，街道干净整洁、车辆停放有序。每天，一支由25人组成的社区大群防志愿服务队都会在社区徒步巡查，及时发现、收集和协助解决社区内发生的各类民生问题。
时钟拨回2019年。当时的曙光社区，长期饱受垃圾乱堆放、车辆乱停放、河道污染等问题困扰，居民参与解决社区问题的积极性不高。为此，曙光社区通过创新“挖掘‘微力量’、打通‘微资源’、聚焦‘微实事’”的“三微”工作办法，积极打造社区多元共治、自治格局。
社区治理水平的高低，不仅直接关系居民的幸福指数，也影响着社会和谐稳定及社会治理成效。如今在惠州，不少社区因地制宜、将“三微”经验创新运用到工作实践中，努力打造人人有责、人人尽责、人人享有的社区治理共同体。
挖掘“微力量”：
不断吸纳更多居民参与社区服务
不久前，曙光社区志愿服务队队员刘小伯获评2021年度仲恺高新区“仲恺好人”。热衷于志愿服务活动的他，每周都会定时和队员们一起上街巡逻，发现社区民生问题并上报推动工作落实，获得居民一致好评。
提升社区治理水平，一大关键在于充分挖掘运用社区群众的“微力量”。
为此，曙光社区一手抓志愿组织建设，一手抓群治力量扩容。一方面，通过社工组织在辖区居民中挖掘一批工作积极的社区志愿者，组建社区大群防志愿服务队；另一方面，借助社区大群防志愿服务队，通过“以一带十、以老带新”方式，不断吸纳更多居民参与社区服务，激活社区共治“造血细胞”。
博罗县志愿者在九潭义合小学开展垃圾分类宣传活动。
为增强志愿者开展社区巡查和处理问题的专业能力，曙光社区每年还会对志愿者队伍组织开展6次培训、1-2次团建等活动。
为进一步拓宽群众反映问题的渠道，曙光社区搭建了线上+线下民生问题反映平台，平台每周平均会收到2-3个民生事件问题反馈。此外，还鼓励社区居民通过“随手拍”的方式反馈问题，增强居民的社区责任感、归属感。
无独有偶，记者在大亚湾区西区街道坜下社区采访时了解到，当地按照“三区二十五巷，巷长责任制”的思路，大力探索推行“巷长”工作制。“巷长”充分发挥党员先锋模范作用，负责辖区内的环境卫生、联系群众、协调上下、民情收集、矛盾调解等工作落实，实现从“群众找我办事”到“我找群众服务”的转变。
打通“微资源”：
整合“社会服务”“微型网格”等领域资源
“陈江街道将开展全员核酸检测，曙光社区因人力不足急需帮助。”今年3月15日，一条“招募令”打破了曙光社区党建联建、物业公司、党员志愿者等工作群的宁静。辖区各单位党员干部群众闻令而动，踊跃报名。
这是曙光社区打通“微资源”，连结社区共治“神经中枢”的生动实践。
记者了解到，曙光社区以社区辖区为单元，有机联结社区党组织和区域内的机关、国企、学校、医院、非公企业、社会组织及商圈市场、商务楼宇等领域党组织，构建社区“党建联盟”。社区还充分整合联盟成员单位在“社会服务”“微型网格”等领域的资源优势，带动更多单位力量参与社区治理。
与此同时，曙光社区积极汇聚“微型网格”服务力量，将社区划分为6个微网格，并从社区大群防志愿者队伍中培育6名区域民生志愿组长，分别负责所在微网格内民生问题的收集、汇总及跟进。在每个微网格中建立由社区党工、社工、义工“三工”等组成的民生微实事行动组，负责落实解决民生问题。
惠州发动各界力量，积极开展平安校园专项行动。
为充分发挥“三工”的力量，曙光社区为其参与社区治理厘清了工作流程：志愿者或居民发现社区民生问题后，及时将问题反馈至社工处；社工对反馈的问题进行分类，确定可以协同解决问题的相关部门；最后依托社区党组织力量，发散链接资源，共同推动解决民生问题。
坜下社区则充分运用社区“法制副主任”资源力量，凡社区重大事务“必有审核”、居民咨询“必有回应”，力求矛盾纠纷发现得早、控制得住、处理得好。如处置“外嫁女”征地纠纷问题时，能做到及时宣讲法规政策，晓之以理动之以情，社区从未出现因“外嫁女”问题上访闹访事件。
聚焦“微实事”：
共同发现、协商、解决社区民生问题
走进坜下社区，室外活动场所设有居民康乐公园、体育公园、篮球场等文体设施，打造“与邻为乐”环境。聚焦儿童托管难题，社区还打造了“四点半课堂”，由社工志愿为孩子们开展作业辅导、思想教育、心理健康等活动……
这些便民设施、便民服务的诞生，源于坜下社区通过“三层一议”议事会制度精准捕捉群众需求。在该制度下，社区居委会、社会组织、居民代表三方定期召开例会和临时会议，共同协商解决社区问题，听取社区居民意见建议，共同参与社区治理，做到“凡事好商量，凡事多商量”。
惠州统筹政府+社会资源力量，推动祝屋巷发生华丽蝶变。
曙光社区则聚焦办好每一件“微实事”，建立了分类推进、居民议事、定期调研三大机制。以分类推进机制为例，该社区在前期调研和群众反映的基础上，针对群众反映较集中的环境卫生、交通安全等民生问题，重点协调了交通运输、环卫、消防、公安、教育等部门力量，使社区热点民生问题得到明显改善。
同时，曙光社区还积极依托社区党建联盟平台，由党组织牵头召集，搭建包括社区居委会、有关单位或部门、居民代表等多方力量共同参与的社区议事平台，定期召开研讨会，一起解决社区公共问题。同时，结合工作形势开展专项问题调研，排查梳理矛盾隐患和民生问题，及时向有关部门反馈。
经过这些年的实践，曙光、坜下等社区创新开展的“三微”工作取得了丰硕成果。社区不仅解决了以往“脏乱”等问题，还扩大到为弱势群体提供人文关怀、及时处置沙井盖安全隐患等，辖区居民的幸福感和满意度不断提升。
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