北京市  关于加强本市大件垃圾管理的指导意见
加强大件垃圾管理，补齐投放设施短板，提升清运处理能力，对改善居民生活环境、促进循环经济发展具有重要意义。为规范本市大件垃圾投放、收集、运输和处理的全过程管理，依据《北京市生活垃圾管理条例》《北京市建筑垃圾处置管理规定》，现提出以下意见。
一、总体要求
(一)指导思想
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，坚持以人民为中心，不断完善便民利民措施，规范大件垃圾投放、收集、运输和处理体系建设，改善城市生活环境，引导居民垃圾分类习惯养成，促进资源节约和循环利用。
(二)基本原则
坚持产生者付费。按照产生者付费原则，产生大件垃圾的居民合理承担大件垃圾清运费。通过加强宣传引导，增强居民“谁产生谁付费，多产生多付费”意识。
坚持市场机制。依托可回收物体系建设，完善政策机制，鼓励市场主体规范开展大件垃圾投放、收运和处理服务，公开服务价格，全程信息管理，提升服务水平。
坚持资源化利用。鼓励居民选用绿色环保耐用的产品，促进旧货交易、循环使用和再生利用，形成绿色发展方式和生活方式。
坚持规范收运。以方便市民投放、维护环境整洁为导向，通过投放和收运的有序衔接，健全排放登记制度，减少生活垃圾在居住区的停留时间。
二、鼓励源头减量
(一)绿色消费
鼓励居民选用绿色环保耐用的大件家具、家电，减少大件垃圾排放。
(二)旧货交易
鼓励具备条件的社会企业和生产销售厂商开展废旧家具线上线下二手交易、慈善拍卖、捐赠，开展翻新再利用等活动，在适合的场所设置旧货交易点，促进大件家具的循环利用。
三、强化分类投放
居民投放大件垃圾可选择三种方式：一是预约上门回收，二是投放至大件垃圾投放点，三是自行运送至指定的大件垃圾拆解处理场所。
(一)预约上门回收
鼓励收运服务单位开展预约上门回收服务，价格明示公开。居民可通过电话、手机APP、小程序等方式，预约收运服务单位上门收集大件垃圾，方便居民投放。
鼓励设立集中投放日、定时定点投放。各区可组织街道(乡镇)、社区(村)根据辖区大件垃圾产生、收运处理情况，选择在周末卫生日、节假日等适宜时间，探索开展大件垃圾集中定点投放活动，对参与活动的居民提供费用优惠。
(二)固定点投放
居民可将大件垃圾投放至生活垃圾分类管理责任人(以下简称“管理责任人”)指定的投放点，不得混入生活垃圾分类收集容器或者随意丢弃。
1.投放点设置。居住小区因地制宜设置大件垃圾投放点，应采用全封闭房式或无顶半封闭式，也可采用由大件垃圾收运单位设置专用回收箱的方式，不具备条件的可以由社区(村)统筹合理设置。投放点可与装修垃圾投放点合并设置，面积、容量应满足居住小区内大件垃圾的暂存需求，方便居民投放和收集整理。
2.投放点管理。管理责任人应在居住小区生活垃圾分类公示牌中明确投放点位置，投放点公示牌应明确开放时间、投放要求、收运单位、收费标准、联系人等信息。投放点应配备灭火器，周边应有便于消防取水的设施。大件垃圾有序码放，采取围护遮挡等防污染措施。暂存的大件垃圾达一定存量后，由管理责任人预约收运服务单位进行收运，确保投放点干净整洁、不满冒，防止出现环境卫生死角。
3.清运费用。居民将大件垃圾投放至分类投放点的，应向管理单位支付清运费，具体费用由市场调节。需提供上门搬运服务的，应支付上门搬运服务费。鼓励相关行业协会收集大件垃圾清运费价格信息，定期向社会发布供市场参考。
(三)自行运送至指定的大件垃圾拆解处理场所
区城市管理部门明确辖区大件垃圾拆解处理场所，会同街道(乡镇)将场所地址、服务时间和电话向社会公布。居民自行将大件垃圾运送至指定的大件垃圾拆解处理场所，可不承担清运费。
四、规范分类收运处理
(一)收运服务单位管理
1.收运服务单位基本要求。提供大件垃圾收运服务的单位，应当取得从事生活垃圾经营性清扫、收集、运输服务许可或再生资源回收经营者备案。
2.信息公布。区城市管理部门会同街道(乡镇)结合可回收物体系建设和实际需求，确定辖区内大件垃圾收运服务单位，并向社会公布其预约方式和电话。
(二)排放登记
管理责任人应建立大件垃圾管理台账，向所在地的街道办事处或者乡镇人民政府进行大件垃圾排放登记。
收运服务单位应与管理责任人和拆解处理场所建立联单制度，记录大件垃圾的来源、数量、去向等情况，确保大件垃圾处理安全、环保、物流可追溯。自行将大件垃圾运送至拆解处理场所的居民应登记来源、数量等信息。拆解处理场所应记录资源化产品的数量和去向信息。
各区应将大件垃圾投放、收集、运输、处理的全过程数据链信息接入生活垃圾全流程精细化管理系统，做到“有账可查、源头可溯、去向可控”，作为日常管理的依据。
(三)规范收运作业
1.车辆要求。大件垃圾收运车辆宜采用封闭式箱式货车或生活垃圾运输车，按照要求涂装颜色、标识，注明车辆编号及监督电话等。加强日常维护保养，保持车容车貌良好。生活垃圾运输车辆应按要求安装定位系统等信息化管理装置，其信息应接入政府信息管理平台，确保全程可溯源。
2.规范作业。收运服务单位在实施收运作业过程中，应做好防尘降噪工作，降低对周边环境的影响。在运输过程中，应防止外挂散落，实现运输密闭化。提供上门搬运服务的，应做到安全、卫生、妥善搬运。
(四)促进资源利用
1.设置处理场所。各区应结合需求在中转站、分拣中心、建筑垃圾处理设施内配置大件垃圾拆分处理设备，保障大件垃圾拆解处理能力。
2.安全规范作业。大件垃圾拆解处理作业过程中应采取防尘降噪等措施，有效控制对周边的环境影响。拆解处理场所应符合消防、安全生产、环保等规范要求，配置灭火设施设备，保障消防用水。
3.资源化利用。大件垃圾拆解后的产物，应采用适宜技术进行资源化处理。具有再生价值的成分纳入再生资源利用渠道，残余物纳入生活垃圾处置渠道，实现资源化、无害化。
五、保障措施
(一)加强组织领导
市、区生活垃圾分类推进工作指挥部要将大件垃圾管理工作纳入日常整体工作安排，加强统筹协调、工作调度和督促检查。
城市管理部门负责大件垃圾分类投放、收集、运输和处理的监督管理。住房和城乡建设部门负责督促物业服务企业依法履行生活垃圾分类管理责任人义务。各有关行业主管部门应按照职责，督促本行业领域做好大件垃圾管理工作。
各区政府要强化责任落实，组织街道(乡镇)做好大件垃圾投放的源头管理，督促投放、收运和处理单位有序衔接，确保各环节任务落实落地。
(二)做好宣传引导
通过传统媒体与新媒体相结合、政策解读与宣传引导相结合的方式，全方位、多角度、多渠道开展大件垃圾分类投放宣传，及时回应社会关切。各区组织街道(乡镇)将大件垃圾分类要求纳入社区生活垃圾分类宣传动员范围，培养居民大件垃圾正确投放和付费处理意识。
(三)加强执法保障
城市管理综合执法等部门加强大件垃圾分类的执法检查，对随意倾倒、抛撒或堆放大件垃圾的个人以及违反环保、消防、安全生产、市容环境等法律法规要求的管理责任人、收运和处理单位依法进行处罚。
六、其他
(一)大件垃圾
大件垃圾是指居民日常生活中废弃的床架、床垫、沙发、桌子、椅子、衣柜、书柜、家用电器等体积较大物品。其中废弃家用电器应当按照国家有关废弃电器电子产品的规定进行处理。
(二)装修垃圾
装修垃圾是指居民装饰装修房屋过程中产生的砖石砌块、石膏磁砖、卫浴台盆、木质板材等，按照《北京市建筑垃圾处置管理规定》进行管理。其中作为大件垃圾排放的，按照大件垃圾的管理要求予以投放和收运处理。
(三)单位产生的大件垃圾
机关、企事业单位、社会团体等单位产生的大件垃圾投放和收运管理参照本意见执行。
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