互学互鉴 协同治理 “社区书记工作室”助力破解物业协同治理难题
小区是城市治理的“最后一公里”
物业管理是城市治理的“关键小事”
为进一步提升物业管理水平
加强物业服务能力
8月25日下午
大屯街道作为片区轮值街道
围绕“物业协同治理”主题
在街道金泉家园社区书记工作室
组织开展书记沙龙会议
区委社会工委党建科干部徐彬，安贞街道安贞西里社区党委书记刘毅、安华里社区党委书记宋鹏程、奥运村街道南沙滩社区党委书记张驚制、酒仙桥街道红霞路社区党委书记刘梦球、亚运村街道安慧里社区党委副书记王媛媛以及大屯街道党群办工作人员参会。会议由大屯街道片区轮值组长金泉家园社区党委书记王淑美主持。
汇共识 聚力量
本次分享会
以朝阳区社区书记工作室联盟为平台
六位书记充分利用片区小组会
用好用足集体智慧
开展头脑风暴
针对重难点工作进行探讨
分享各自对党建引领下
社区与物业协同治理、融合共进的
认识和经验做法
 “结合吹哨报到机制，我们通过紧抓街道工委、社区党委、物业公司和居民业主四方协同，推动诉求件数量逐步下降。”安贞街道安华里社区党委书记宋鹏程说。
 “针对老旧小区历史遗留问题，我们社区提出了党建引领‘统、联、治’三字诀（即统领统筹、联动联合、共建共治），共同解决基层物业管理难题，不断提升居民群众的幸福感和满意度。”安贞街道安贞西里社区党委书记刘毅说。
 “我们社区流动人口多，人户分离严重，老年人占三分之一，然而没有物业公司，平时的环境卫生和维修全靠志愿者、社区和街道，同时这些产权单位老小区居民购买物业服务意识欠缺，我们希望能够借助吹哨报到机制改善小区生活质量。”酒仙桥街道红霞路社区党委书记刘梦球说道。
 “我们社区通过启动家员行动，以育为目标，以约为规范，以行为号令，开展主题培训、家·员议事会等活动，培育居民与物业认知，形成社区与物业工作宣传两方互补机制，由‘被动工作’变为‘主动出击’，内化于心，外化于行，形成治理合力。”大屯街道金泉家园社区党委书记王淑美说。
 “我们用协商解决问题，将规则作为抓手，用服务提高社区居民满意度，在实际工作中总结出了‘管、监、帮、办、补、建’六字经验，调度物业积极参与主动治理。”奥运村街道南沙滩社区党委书记张驚制说。
“在基础扎实的网格工作之上，我们充分发挥党建引领作用，严格问责机制，取得了良好的社区、物业联动效果。”亚运村街道安慧里社区党委副书记王媛媛说道。
六位书记“现身说法”直面物业管理难点、痛点，破解基层治理的矛盾症结，积极探索完善以物业“小支点”撬动社区“大治理”的新路子，进一步夯实共建共治共享格局。
最后，区委社会工委党建科干部徐彬提出，希望各成员单位要进一步利用好社区书记工作室联盟的片区小组平台，紧紧围绕社区党建、物业管理等社区基层治理中的重难点问题，推动分享交流典型经验做法，强化社区书记队伍梯队建设，为破解社区治理难题建言献策。
此次活动中，大屯街道社区书记工作室充分发挥轮值组长功能，旨在围绕影响社区治理的瓶颈问题，集中力量探索解决社区治理痼疾顽症的有效路径，构建“社区党委统筹、辖区单位参与、社区居民受益” 的党建工作格局。下一步，街道将持续优化提升优秀社区书记工作室示范点建设，充分发挥社区书记工作室思想阵地、示范窗口、交流平台、培训中心的重要作用，不断提升基层党组织书记政治素质、履职能力和专业本领，切实提升基层治理效能和水平。
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