一社区一策，北京丰台这些社区打开基层治理新思路！
社区情况复杂多变，群众需求多种多样。面对五花八门的社区治理难题，丰台的“治理书记”们发挥专业优势、创新服务机制，“千方百计”把实事办实、好事办好，打通服务居民群众的“最后一公里”，打开丰台基层治理的新思路。
“向前一步，上门服务”的
主动型治理书记
▶上门沟通，破解电梯维修难题
“电梯维修难”是东铁匠营街道木樨园第一社区的“治理书记”面临的头等难题。小区内有3栋楼的电梯配件老化，存在安全隐患，被质检部门要求停驶维修。但部分居民不同意使用公维基金进行电梯维修，或对维修价格存在疑问，导致电梯维修工作一拖再拖。
面对迫在眉睫的安全问题，木樨园第一社区的“治理书记”带头，逐层逐户进行上门沟通，了解群众想法，说明维修程序，解答居民疑问。多次与物业进行沟通，通过电话反馈、群内交流、张贴告示等方式告知居民电梯维修进度。与小区物管会成员沟通电梯维修事宜，督促加快采购配件、递交材料、维修等各环节进度。目前，报修电梯早已完成维修后的验收，正式运行使用。
“民之将呼，我已有策”的
预判型治理书记
方庄街道芳星园三区“治理书记”，通过走访慰问、实地察看、共商协调等方式，收集社情民意，变“被动响应”为“主动问需”，提升为民办事效率。
▶多方沟通、收集民情
牵头搭建“社区+居民代表+施工方+产权单位”的多方共商协调会平台，就老旧小区改造等居民关心的问题、诉求进行沟通，坚持做到“民之将呼，我已有策”。拓展“网络+走访”为民服务工作模式，尤其是在疫情防控期间，居民可以通过微信随时随地联系到社区，节省反映处置时间，做到民未提需，举措先行。
▶主动问需、及时服务
通过入户走访、现场调研，及时解决居民所急所盼。坚持倾听民情，为民解忧，把主动慰问走访作为社区治理常态化工作。
▶全力坚守、为民解忧
疫情防控期间，积极担起疫情防控的“志愿先锋”。在了解到一些居民，特别是低收入、老年人的购药、就医、购物等需求后，急群众所急，积极协调做好保障工作。针对居民的不稳定情绪，主动加微信，随时用心化解居民矛盾。
“三网融合、精准定位”的
创新型治理书记
南苑街道机场社区“治理书记”，创新提出三网融合、精准定位等措施，提升诉求的解决率、提高群众的满意率。
▶“线上+线下”定位准
依托“网格+楼门长+党员+群众”大联网，利用“南苑管家”、楼门微信群等线上渠道收集诉求；线下通过便民服务热线、走访座谈和问卷调查了解居民潜在需求，实地调查辖区道路照明、排水管线改造、供水水质等实际困难，形成多通道、立体化诉求通道，全方位收集民情民意，建立“需求台账”，开展“管家”式服务，让群众诉求不出社区。
▶“三网融合”全覆盖
将社区党支部网格、治理网格、城市管理网格统一管理，以“精细化管理、精细化服务”为重要抓手，以信息化支撑为载体，按照相近相邻原则细化社区治理网格，优化党支部设置，推进“三网融合”工作稳步发展。目前，已经重新划分调整党支部网格11个，社区治理网格19个，招募“苑苑”志愿者350人，其中楼长和楼门长154人，社区服务力量进一步扩充。
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