北京市八角中里社区居委会主任李美红：把居民的小事当大事办
在街道扎根16年，李美红与社区、居民之间早已不再是服务关系，而是至亲至爱的一家人。作为基层党干部，石景山区八角街道八角中里社区党委书记、居委会主任李美红始终秉承“用心用情做好工作、用真心真情温暖群众”的原则，把居民的小事当作大事来办：率先引入智能测温双系统门禁，方便老人出入小区；围绕基层治理中社区劝导腾退违法圈占这块“硬骨头”，挨家挨户反复沟通、耐心解释，积极帮助居民解决实际问题。李美红还在社区打造了“美红书记”工作室，通过传、帮、带模式，培养社工多元化技能。
八角街道八角中里社区党委书记、居委会主任李美红。 受访者供图
作为北京市第十三次党代会代表，李美红希望把党代会的精神带到未来的基层工作中去，真正做到落实老百姓的心事儿、难事儿，真正帮助老百姓们解决最关心、最直接、最现实的问题。
代表简介
李美红 八角街道八角中里社区党委书记、居委会主任。曾作为全国社区工作者代表在国务院联防联控机制新闻发布会上介绍工作经验。先后被授予全国城乡社区抗疫巾帼先锋、全国抗击新冠肺炎疫情先进个人、全国三八红旗手。
为做好防疫工作，67天没有回家
2020年大年三十，疫情变得紧张起来。李美红从街道开完会后在工作群发了消息：情况紧急，需要大家到岗加班。当时，八角中里社区有2400多位住户，但只有16名社工。李美红率先做好坚守岗位的准备——作为社区书记，大家的主心骨，她必须当好社区居民的“定海神针”。但令她感动的是，16位社工二话没说，全都带着行李来了。他们住在社区活动室里，只有十来张简易折叠床、一张上下铺铁床、一个帐篷和一张桌子。
李美红带领大家在两天半的时间里完成了小区全体居民的排查情况，并创建“一本准”的疫情防控住户挂图。她将社区工作人员分为三组，每天按时按点到位排查疫情、定人定岗。八角中里社区也成为八角街道第一个采取“封门”管控措施的小区。“我们小区属于老旧小区，但是邻里之间亲近感特别强。我们跟居民不是一种管理或服务的感情，而是我们一定要守护我们的家人。”
连续67天，李美红吃和住都在社区，没有回过一次家。李美红的母亲时常惦念女儿，但没有打过一次电话，怕打扰女儿工作。“我的父母总是说，无论是党和国家交给的工作任务，还是老百姓对咱们的这份期望，一定不能辜负。要认认真真地落实，做好每件事。”李美红的丈夫也非常支持她的工作，承担下照顾孩子学习、生活的任务，让她全力以赴为居民服务。
但在采访中，李美红永远将自己“藏”在居民后方。“我们社区有一名退伍军人，也是党员，主动帮助我们，直到疫情稳定才撤岗。我们也成立了大学生党员先锋队、老街坊志愿者服务队，从00后的孩子们到我们的物业、保安、保洁、普通居民都是我们的全力支撑。他们发挥了非常重要的作用。”
把居民的小事当大事办
八角中里社区常见如此温暖的场景。由社工组成的“六人关爱小组”在疫情期间对每一户居家观察人员提供“一对一”全天候服务，帮助他们进行物品购买、接送快递、垃圾处理、运抬担架、心理疏导、心理减压等。整合社区党支部、物管会、物业企业、党建协调委员会、老街坊志愿者等群体的“老街坊议事厅”，全力解决居民普遍关注的噪音扰民、文明养犬、群租房、垃圾分类等民生问题……这些都是李美红带头推进、促成的。
其中，“老街坊议事厅”的创意来自于北京12345“接诉即办”快速响应机制，“就是让居民感觉到，你把他们关心的事儿，无论大事小事都放在心上，帮他们解决。”八角中里社区10号楼和12号楼在前期老旧改造的时候，由于和产权单位没有达成一致，没能顺利施工，以至于每年不少居民们都要在严寒中度过冬天。后来，李美红带领社工“向前一步”，多次与产权单位和物业公司积极协调，终于在去年为这两栋楼落实了外墙保温、楼道粉刷等改造工作。10号楼的赵阿姨已经80岁了。老旧改造后，她跟李美红说：“今年冬天我终于不冷了。”
“她说那话的时候，我眼泪都要下来了。”李美红说，楼上跑水、家里没电、油烟倒灌，这些看似都是小事，但对于居民来说就是关系生活品质的大事。“当你把大家的小事当成大事去干，大家就会对你很认可。你做一些工作的时候，他们也会特别支持你。”
代表寄语
“这次来党代会收获非常大。近五年，北京交了一份优异的答卷，对我们的工作也有很大的激励和触动。作为社区干部，未来我们也应该提升群众工作能力，加强自身应急处理能力和落实能力。真正做到落实老百姓的心事儿、难事儿，真正帮助老百姓们解决最关心、最直接、最现实的‘三最’问题。”
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