浙江：搭建“智慧管家”平台 构筑“政务公开+”模式 建德市积极推动政务公开向基层延伸
建德市针对基层政务公开难、小微权力公开不透明等难题，积极探索政务公开与智慧监督的有机结合路径，在莲花镇成立全省首家镇级小微权力监管中心的基础上，依托“城市大脑”成果，构建了市、镇、村三级政务公开和智慧监督体系——“智慧管家”，切实让政务公开不断向基层延伸，成为提升基层治理能力、推进基层治理现代化的强大助力。
一、“政务公开+数字赋能”，三级平台让公开阳光高效。村级层面，做实末梢监督，全覆盖部署“智慧管家”平台，统一设置“我们的钱包”“我们的家底”“补贴去哪了”等8个基础模块。群众可通过一体机或手机扫码进入系统浏览本村各模块信息，村务公开实时精准，群众能多点位、多路径了解本村事务。镇级层面，在全市16个乡镇（街道）的数字监察室全覆盖植入智慧管家监管系统，集成信访、案件、巡察、资产、工程等各方数据并实时透明公开；市级层面，成立大数据监督技术实验室，采集25个主要部门、16个乡镇（街道）和256个村（社区）相关数据，公开惠民资金发放、工程招投标等多个领域的相关信息。
二、“政务公开+群众监督”，小微权力在监管下健康行使。“智慧管家”平台在“我们的钱包”“我们的家底”“我们是监理”“补贴去哪了”“失地有保障”“建房一件事”“最多反映一次”“云端监察联络站”8个基础模块和N个自选模块中，分别公开脱敏处理后的小微权力行使数据，便于群众监督。截至目前，已公开民生资金拨付、政府投资项目、村级小微权力等领域的监管数据451.5万条。群众手机扫码登录后就可以随时在线关注各模块信息，并对存疑的资金、项目、干部行为等问题进行反映。以莲花镇为例，该镇针对村级务工领域透明度不高、管理困难等问题，自行开发“阳光务工”模块。该模块每周对各村务工名称、类型、时长、金额、完成情况等信息进行汇总公开，各村报账员每月根据平台记录情况进行银行转账，实现周清月结，接受群众监督。平台还额外设置“群众评议”模块，可对务工情况进行评价，获得正面评价较多的务工人员可以享受优先派工的福利。信息即时有效的公开使得群众对小微权力的监管更加有力，权力规范运行的“笼子”也扎得越来越紧。
三、“政务公开+基层治理”，小屏幕发挥治理大用途。在8个基本模块信息公开的基础上，“智慧管家”也充分调动村民的互动性，推出“村事大家议”功能模块，激发村民参与村级事务的积极性，有效汇集民智民意。以杨村桥镇岭源村为例，该村每户门口都张贴了本村“智慧管家”微信二维码。村民只要拿出手机扫一扫，就能在“村事大家议”模块中了解村务动态，并对工程项目等具体事务提出意见建议。今年，村里在开展“四好农村路”项目时，村民就通过“智慧管家”平台了解本村道路建设计划，并通过“村事大家议”平台对道路设计标准、资金费用等方面提出许多意见建议。在充分吸收村民合理意见建议的基础上，村里会同相关专家对本村道路建设方案进行了优化，与原方案相比节省了30万元的工程费用。如今，村民通过移动端“智慧管家”参与村里事务的做法已成为建德基层治理的新时尚。
浙江省人民政府网站2020-12-11


