遵义市：“2＋2”政务服务新模式推动政务服务提档升级
今年以来，为认真贯彻落实全省深化政务服务“一窗通办”改革，全面推行“2+2”政务服务新模式，抢抓新国发2号文件政策机遇，遵义市不动产登记事务中心以“自然人+法人、咨询+投诉”的形式设置窗口，科学分区分类，规范服务管理，打造“贵人服务”营商环境品牌，实现企业群众“进一扇门、取一次号、到一个窗、办全部事”，全力推动政务服务提档升级。
遵义市不动产登记事务中心自然人服务区办理场景
找准“2+2”切入点靶向发力
遵义市不动产登记事务中心积极组织召开深化“一窗通办”改革推行“2＋2”模式专题会议，认真听取税务、住建等进驻政务大厅部门意见建议，以突出服务经济高质量发展和便民服务为导向，精准查找短板弱项，凝聚改革共识，汇聚改革智慧，不断注入改革新活力。聚焦企业群众办事难点、痛点、堵点问题，着力在减材料、减环节、减时间、减跑动、减成本上下功夫，面对面倾听企业群众心声，经过多次组织现场设计、模拟论证，实践出了主体服务功能区划分最佳方案。
主攻“2+2”关键点精准施策
持续做优“遵满意”政务服务品牌，大力推行“2+2”改革模式，有效实行主体功能分区受理服务，自然人服务专区设立12个综合受理窗口，法人服务专区设立4个综合受理窗口和1个市场主体大宗业务绿色窗口，保证每个窗口工作人员都能熟练掌握全流程业务，同时开展并联审查，企业和群众只需进一扇门、取一次号、到一个窗，就能办不动产登记全部事，真正实现了“一窗通办”，让企业群众享受更加高效、优质、便捷的政务服务。
抓住“2+2”连接点共享资源
加强部门联动，主动与政务服务中心、税务、住建等部门进行沟通座谈，建立信息互联互通机制，通过贵州省不动产统一登记云平台系统、国家企业信息公示系统、遵义市工改系统等渠道，共享部门之间信息，申请人无需再提供身份证明、营业执照、完税凭证、建设工程规划许可证、房屋竣工验收备案表等资料就可办理登记业务。自推行“2+2”改革以来，群众办理一手商品房登记由原来40分钟压缩至15分钟，企业办理首次抵押登记由原来1个工作日压缩至2小时内办结，大大节约了企业群众办事成本。
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