把服务工作做到“最后一公里” ——六枝特区政务服务工作纪实
近年来，六枝特区始终将政务服务工作纳入重点工作来抓好、抓实、抓出成效，以“五全服务（全覆盖、全联通、全方位、全天候、全过程）”为引领，围绕“互联网＋政务服务”、政务服务中心标准化建设及政务服务向基层延伸，打造线上线下合一、前台后台贯通、纵向横向联动的政务服务平台，逐步向“进一扇门、办全部事，进一张网、办全省事”迈进，全面铺开乡镇政务中心标准化建设及村居便民服务站合理化建设，确实解决群众“小事不出村、大事不出镇”的办件标准。
解决服务群众“最后一公里”的难题
建设服务型政府，心系群众。2012年5月，六枝特区成立并开始运行政务服务中心；2013年8月，为满足 “一站式” 审批服务、方便企业及群众办事的需要，区党委、政府投资200余万元，建成5000余平方米的办公场所，完善设施设备，规范审批事项。
为解决服务群众“最后一公里”的难题，六枝特区通过跟踪管理标准化、动态监督常态化等方面，推行“一迎二告三办四跟踪”运行机制，采取定期或不定期现场调查、动态监控、服务回访、问卷调查、群众投诉等5种信息收集方式，了解窗口的服务情况和群众对窗口服务的意见和建议，根据群众的需求，及时完善工作措施，并充分发挥群众、政务中心、窗口单位、纪委监察部门等4个监督主体作用，进一步增强政务服务工作政务公开的自觉性、主动性和创造性，从而提高行政审批效率。
5年多以来，在上级有关部门的关心和支持下，六枝特区政务服务中心梳理了现场办结事项83项，并联审批27项，现场踏勘、集体研究241项；清理所有审批、服务事项法定时限5578工作日，压缩时限2978工作日，平均压缩率53.39％；原有审批环节1230 个，优化后1106个环节，优化率 10.08 ％；在办理的审批事项件中，提前办结率为79％，80％的事项平均提速30％，没有发生超时办理现象。
为建立和完善六枝特区重大项目审批和服务工作机制，促使每个重大项目如期快速推进，特区分别制定相关制度，按照“四个一（一月一梳理，一季一会议，半年一督查，一年一问效）”运作方式，积极开展了“局长进大厅”、“延时服务”、“错时服务”、“上门服务”、“全程代办服务”、“预约服务”等延伸服务，有效地解决了服务群众“最后一公里”的难题，提升了群众满意度。
让群众的 “痛点”得到有效根治
“热情服务，办事迅速。”
“返乡创业家庭美，便民利民服务优。”
高效规范办实事，热情贴心为企业。”
……
由于政务服务工作做得好、做得细、做得实，六枝特区政务服务中心多次收到群众送来的一面面鲜红锦旗。
5年多以来，六枝特区各部门按照“环节最少、程序最简、时效最短、效率最高、服务最优”的要求，努力在规范化上下功夫，精减、取消行政审批事项44项；对事项的办理流程进行梳理再造，调整、优化、减少审批环节，提高工作效率，解决审批时限较长的问题。
5年多以来，通过不断探索创新，认真总结学习，各项工作取得很大突破，每年在全省88个县级政务服务工作考核评比中，均排名前20位以内，这样骄人的成绩，与那温情贴心的服务密不可分。
今年以来，六枝特区政务服务中心彻底解决群众停车难问题，增设停车位100余个，大大满足了办事群众停车需求；完善大厅功能，增设网上自助申报窗口9个，引进自助照相设备、自助阅读机、民生监督查巡机、诚信平台查巡系统；增设免费文印电传窗口、母婴室、婚姻调解室、婚姻登记宣誓台等功能区，极大满足窗口办公及办事群众需求。“如今，六枝有了政务服务中心后，我们来城里办事特别方便，不仅有停车位，还有他们热情的服务，真是太好了。”六枝特区落别乡木厂村村民艾女士开心地说。
六枝特区国土局窗口在为贵州太阳房地产开发有限公司办理工程土地招拍挂事项中，利用“双休日”服务企业，提前10个工作日为该公司办理相关手续；市场监管局窗口“延时服务”500余小时为特区13家砂石厂办理有关证照；民政局窗口上门办理婚登记证20次，解决行动不方便群众到大厅办事的问题……”六枝特区政务服务中心相关服负责人说，在实时掌握群众在办理业务过程中的“盲点”“痛点”“堵点”和“难点”，该中心要求基层政务服务部门及时加以分析，制定措施，进一步规范业务办理流程、提升办事效率。
据悉，下一步，六枝特区将从深化行政审批和政务服务体制改革、进一步优化政务服务平台建设等方面，加强政务服务中心公开投诉电话、微博、微信等服务平台，真正做到问需于民、问计于民、问效于民渠道，进一步提高行政审批和服务事项网上办理率，真正实现“信息多跑路“和“群众少跑腿”。
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