武陵区建立政务公开新模式
近日，常德市武陵区芷兰街道荷花社区居民黄达平来到街道便民服务中心大厅，递交身份证不到5分钟，工作人员就通过武陵区自主开发的政务服务综合受理系统为她办好了老年人优待证。这是武陵区政务公开内容“一看就懂”、工作流程“一学就会”、群众办事“一次就好”新模式的缩影。
武陵区是全国基层政务公开标准化规范化100个试点县(区)之一。试点工作启动以来，他们对全区政务公开事项进行梳理，明确了政府信息公开的类别，并通过动静信息公开相结合，形成了较完整的政务公开信息链与区、街道、社区三级政务公开层级;通过建设网上阵地与实体阵地，打造了线上线下相互补充的政务公开环境。还运用微信、移动客户端等新渠道公开政务，建立了13个互补的政务公开渠道群，将政策文件以图文、视频等亲民方式进行解读。四管齐下，实现了武陵区政务信息“一看就懂”。
政务公开工作重点在基层，难点也在基层，为做好基层工作，武陵区政府办创新探索建立了全区统一的政务公开与政务服务工作标准体系，通过对工作流程的优化、工作内容的明确，降低工作人员学习、操作难度;针对重点领域事项，编制群众办事索引，用全面、通俗、简洁的动漫或图片形式公开办事要点;明确了区、街道、社区三级公开载体的配备和应用要求，实现了群众办事“一学就会”、工作人员审批“一学就会”。
方便基层群众办事、提升政务服务是政务公开的出发点和落脚点。目前，武陵区已建立了网上事项梳理系统和综合受理系统，对全区86项行政许可事项、329项重点领域事项和56项下放街道、社区的公共服务事项进行了全面梳理，行政审批向区政务中心集中，民生相关公共服务向街道、社区下沉;同时简化办事材料和程序，缩短审批时限;政务服务事项办理网上公开、线上流转，由群众来往跑转变为数据线上跑。此外，对特殊事件、特殊群体，还采取邮寄、网格员主动送达等方式，实现了事项办理“一次就好”。
去年，武陵区基层政务公开标准化规范化工作分别通过了省政府办公厅验收与国务院办公厅的复查。网上调查与现场问卷结果显示，该区政策决策知晓度、政策执行过程透明度、群众意见答复和办理效果等多个方面满意度均达到98%以上。
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