用“粮”心铸造“中华第一粉”品牌 ——发达面粉集团股份有限公司创建安全健康品牌发展纪实
发达使命：“用发达面粉给更多的人送去健康和快乐”
发展理念：“感恩时代，爱国爱家、仁德为先，利他惠众”
做事三原则：“国法能容，情理能通，良心能过”
工作三重点：“安全生产为第一重点，食品安全为第二重点，效益最大为第三重点”
管理警言：严管下属能成才，不管下属会变坏，袒护纵容是祸害
发达七好：存好心、动好念，说好话，做好事，修好身，成好人，留好名
“希望在发达”“发于使命，达于天下”
“新老同力长风破浪铸就发达百年基业，德才双修利他惠众锤炼发达万名精英”
（以上摘自发达面粉厂区墙壁董事长徐山元亲拟的展板内容和对联）
将一无资金、二无技术、三无经验、年加工小麦几百吨的家庭作坊式小面粉厂，发展到现在拥有9个全资子公司、年加工面粉230万吨、生产各类食品20万吨的山东省第一、全国十强的国家产业化重点龙头企业；
从出粉率只有60%的面粉行业“小白”，到集优质粮食基地建设、面粉加工、食品生产、制粉技术研究、各种粮食经营为一体的大型粮食加工企业；
28年深耕，一生只追求做最好的面粉，为千家万户带来安全食品，产品遍布全国2268个城市并远销欧洲、北美洲多个国家112家国外客户；
始终以“为国人生产安全、健康、放心的面粉，为国家的粮食安全作贡献”为己任，让国人把健康食品饭碗牢牢端在自己手上；
…… ……
他就是发达面粉集团股份有限公司董事长徐山元。
始终秉承“感恩时代，爱国爱家、仁德为先，利他惠众”经营理念，以“用发达面粉给更多的人送去健康和快乐”为不懈追求，董事长徐山元带领发达人一起不断创造书写着面粉行业传奇。
徐山元常挂在嘴边的一句话：“我们发达的愿景：发人类之本善，聚天下之精英，布全球之福网，探兆民之所祈，献安全之食粮，达亿众之康泰。”是啊！悠悠万事，吃饭为大；民为国基，谷为民命。自古以来，食品安全是关乎老百姓生命安全的大事。发达面粉集团的品牌是如何赢得全国乃是国际的广大的市场呢？他们是如何保证食品的安全呢？带着这样的问题，笔者深入厂区，寻找发达面粉集团创建安全健康品牌的顺势崛起的发展轨迹。
以“诚信经营，品质至上”开启发达面粉创业之路
徐山元是一个不怕吃苦，有头脑的人，而且责任感极强。作为家中长子，他早早辍学为父母分担养家的责任，一开始赶着毛驴车贩卖黄豆，攒下了人生第一桶金。1995年，他拿出全部积蓄办起了一家小型面粉厂，带领弟弟妹妹走上发家致富之路。刚开始兴建的面粉厂，说白了就是面粉作坊，一无资金、二无技术、三无经验。徐山元开面粉厂遇到了诸多意想不到的困难，当时面粉行业门槛低，面粉加工厂纷纷上马，遍布全县的面粉加工厂的有一百多处。徐山元经常遇到工厂开工，面粉卖不出去、粮食原料收不上来的棘手问题，甚至一度到了濒临倒闭的窘境。如何在面粉厂恶性竞争的情况下站稳脚跟，如何将辛辛苦苦建起来的面粉厂生存下去是摆在徐山元面前的最大的问题。为此，徐山元提出了“诚信经营，品质至上”的办厂理念。
吃进嘴里的东西，安全健康是首选，口味是硬道理，更是消费者对品牌的口碑所在。徐山元深知面粉特性的与众不同，更加笃信品质是制胜的关键。面粉加工是薄利行业，当时加工一公斤面粉获利不到5分钱，县里的很多面粉厂出现经营不善的状况，不得不采取以次充好，提高价格的办法维持，结果陷入一种死循环。徐山元的发达面粉厂在众多的面粉场中显得一支独秀。他从改善面粉口感入手，打造“发达”品牌，老百姓吃了发达面粉纷纷说好吃，在全县群众中树立了良好的口碑。
多年在商场摸爬滚打的徐山元深知，要想在面粉加工行业“野蛮生长”的环境中存活下来，一套现代化的管理制度是必不可少的。为此他制定了一些列的规章制度，约束发达面粉厂人员：信守职业道德法律法规，真实、真诚、真情的面对顾客用户和合作伙伴，讲求信誉、兑现承诺。严明赏罚，就是自己家人也不例外。创业之处，徐山元作为厂长既当技术工人又当业务员，经常在车间忙完后再开着柴油三轮车到销售点送货，甚至到周围乡镇挨家挨户地去推销面粉。
在开始创业之初，徐山元就把为村民谋福利放在首位。当时农民一般有“家里有粮心里不慌”的传统思维，但由于家庭储存条件有限，农民自己存的粮食经常生虫、发霉，给家庭收入带来很大损失。徐山元想百姓之所想，推出了“存粮自愿、取粮取款自由”的小麦代存业务，和代存小麦的农户签订了协议，价格上涨时给农户随行就市，价格下调时则按存入时的价格不动，这一举措不但解决了农户储存粮食的困难，更有力地保障了广大农户的利益。正是凭借“以诚为本，以义谋利”的发展理念，在面粉加工行业“野蛮生长”的环境下，徐山元带领的发达面粉站稳了脚跟。
徐山元带领发达人在经营中严把质量关、做好服务，以质量赢得市场，以服务赢得客户。对待客户，保证给提供质优价廉的面粉，优良周到的服务；对待种粮农户，做到较高的价格收购、准确的斤两、随到随收、立付现款；给予员工较高而稳定的工资、福利，较多培养和升迁的机会，优越的劳动环境；足额交付国家法定的税费收入。经过十几年发展，发达面粉厂由小到大，逐步扩大规模，使小作坊变身成了集多家设备精华于一身的正规面粉厂，依靠精心而又严格的管理，发展壮大为全省乃是全国知名的农产品龙头企业。
以“优中选优，新麦精研”创建发达面粉品牌名片
俗话说得好：人是铁，饭是钢，一顿不吃饿得慌。食物是生活中不可或缺的重要部分。而我们每日必吃的馒头，不仅仅给予人们视觉、嗅觉和味觉的冲击，更给予人们生活质量的提升与享受。
随着农业水平的发展，老百姓的生活质量日益提高。无论是城市还是农村，人们对餐桌上的主食——大白馒头的品质要求越来越高。尤其是近几年，人们已从“吃的饱”，开始担忧健康，开始意识到食品安全的重要性。如何解决人们“吃的好”的问题，成为摆在发达人面前的又一道难题。
北纬36度是世界公认的“黄金优麦区”，是种植小麦的最佳地域，位于鲁西北地区的夏津县恰好位于这一地域，种植的小麦产量高、品质好。解决吃饱的后顾之忧之后，随着人们生活水平的提高，对馒头的口味也挑剔起来。人们吃蒸出的馒头时，有一种难以下咽的感觉，馒头有的发不起，还带点苦味。这是怎么一回事呢？徐山元带领发达科研人员进行了研究，终于发现了造成这一现象的症结：一是使用的陈年小麦加工的面粉蒸出的馒头就会发“糠”，且口味不佳；二是由于多数农民追求小麦产量，在耕种的时会使用化肥和农药，在小麦生长的过程中还要除虫，喷洒农药。虽然小麦的产量上去了，但是小麦的品质缺降了下来。
吃进嘴里的东西，安全健康是首选，口味是硬道理，更是消费者对品牌的口碑所在。徐山元深知要想打开市场，面粉品质是制胜的关键。徐山元决定，哪怕收购价高一些，利润少一些，发达面粉厂只收购新小麦，而且只收优质小麦，保证人们蒸出最好吃的馒头。他们引进了国际先进的检验仪器，按流程检测，保证进入库房的每一粒小麦色泽光亮，籽粒饱满，没有任何的毒害残留。
此项举措实施后，发达面粉厂加工的面粉一下子成为全县最好的面粉：色泽呈现微黄白色，用手捻捏细如粉砂，紧捏后放开不成团。若尝一下，味道淡而微甜。蒸出的馒头又白又喧腾，咬上一口，清香的气息沁人心脾，不由自主会多吃几个。
发达面粉出名了，赢得了全县百姓的喜爱。许多外地的客户也慕名而来，面粉需求量骤增。这就需要每天购买进大量的小麦，又一道选择题摆在了全体发达人的面前：是走以次充好的路子，还是要保持收购优质小麦？
在发达面粉集团干部会议上，徐山元向全体干部表明决心：“我们决不能砸了发达的牌子，宁可利润少些也要收购优质小麦，保证面粉质量”。“任 谁砸了发达的牌子，我先砸了谁的饭碗！”“虽然国家对小麦粉质量标准中要求各类、各等级粉含砂都不能超过0.02%，咱们发达面粉的含砂绝不能超过0.01%。”徐山元的话掷地有声。集团分派几组人到外县收购优质小麦，通过县里的农业部门牵头，在郑保屯、白马湖、双庙、苏留庄、新盛店以及外地市等乡镇划定了100万亩优质专用小麦种植基地。与小麦专业合作社合作，以优质专用小麦种植为基础，以产销订单和合作合同为纽带，形成了发达面粉优质小麦的充足的后方基地。整合各方资源，完善利益联结机制，稳定产销关系，探索出“优质小麦足量供应，种粮农户得利的”产业化发展的新路子和新模式，为当地创造了一千多个就业岗位。自2010以来，被国家农业部等四部门评为“农业产业化国家重点龙头企业”“全国放心粮油进社区示范工程师范加工企业”等15个国字号荣誉。
以“科技创新，人才引领”筑牢发达面粉健康基石
走进发达面粉集团夏津的厂区的大门，一股清新明快又充满现代化的气息扑面而来。园区内整净爽净，巍峨的楼房拔地而起，工人们身着统一制服，车间内全自动生产的设备，这一切无不昭示着发达面粉集团是一所设施先进、管理完善的现代化企业。
为了保障面粉的安全和质量稳定，他们全套引进15条世界一流的瑞士、意大利面粉生产线，采用全封闭无尘面粉生产新工艺，使全部生产过程实现了自动化、程序化、智能化。建立健全了质量管理体系，从原粮进厂到小麦清理、制粉、入库、出库，每个环节都有严格的质量控制，形成环环相扣、步步设防的闭环式质量管理。以生产过程为例，仅小麦清理环节就要经过15道工序，制粉工艺要经过17道工序，每一道工序都有操作规程和技术标准。经过32道生产工序后，在面粉在出厂前，他们还要对包括水分、灰分、面筋、加工精度、含沙量、磁性金属物等在内的20多项指标进行严格检测。正是由于严苛的质量控制，发达面粉产品每一次交验合格率都在99%以上，出厂合格率均达100%，产品处于国内领先地位，与国际先进水平同步。
走进发达面粉的加工车间，高大的七层高车间内只有9个人操作机器，不由得让我们惊讶。整个面粉加工过程实现了电脑自动化控制，严格按照IS09001、ISO14001等先进的国际质量管理安全认证体系，使工艺水平不断更新，不仅提高了面粉质量，也大大提升了效率，节约了人工成本。集团还配备不携带传染病的机器人自动作业，每个车间还配有空气净化系统，机光电一体化除尘、清理、杀菌，有效保证了食品安全卫生。
目前，发达面粉集团的所有生产车间全部利用电脑控制，设备实现了自动化操作；粉仓打包可以直接将产品码到运输车上，省略了装卸环节，最大程度减少了人工干预，确保产品安全；新上的小包装自动打包设备，打包速度更快、更稳定……从原粮开始的品质把控，到生产环节的严格管理，再到出厂检验的各项操作，发达面粉集团都有一套精心而又严格的管理流程制度，辅助先进的技术和设备，确保产品100%合格。发达面粉实现了全国市场县级销售全覆盖，成为众多消费者的舌尖首选、健康首选、食品安全首选。
“专业的事要交给专业的人做”，这是徐山元的一句口头禅，发达面粉集团也是这样做的。徐山元惜才、爱才的情愫在“发达面粉三个工作重点”中更是可见一斑：安全生产为第一重点、食品安全为第二重点、企业效益最大化为第三工作重点。将员工的安全视为重中之重，其胸襟和格局非常人可比。在发达，员工月薪最高的能拿到7万元，每个月拿到4、5万元的有近百人，月薪2万的有上百人，75%的员工除去三险一金月到手工资5000元以上……并且二十几年来发达始终保持工资发放从来不晚一天，不少发一分钱，员工安钟点上下班，生活富足稳定有尊严，几千人因为发达而安居乐业，家庭幸福和谐。
“圣人不积，既以为人己愈有；既以与人己愈多”是徐山元做人做事的又一座右铭，也是其惜才爱才、大德大爱的体现。 “忠诚鉴君子，业绩鉴英雄”是发达面粉的鉴人观，发达面粉选人用人不简单用文凭、职称、经历、背景去考量，更为注重的是品行和能力。对人才不拘一格选拔、培养、重用。迄今为止，已经有近百名发达员工到河南工业大学等高等院校带薪深造，使原本只有初、高中文化的一线员工受到了高等学府的专业培训 ，其职业素养、业务能力、职位薪酬均大幅度提升，一跃成为与具有大学本科及以上学历的专业技术人才比肩而立的中流砥柱，实现了自己的价值，彰显了自己的尊严，拿到了打开幸福之门的金钥匙。
今日的发达面粉股份公司，正在借助国家乡村振兴战略的东风，联合北京大学现代农学院，天津科技大学食品学院、河北工业大学、国家粮科所等多所科研机构，实施将农产品生产制造成优质食品的立国利民的大文章。随着制粉工艺的成熟，发达面粉集团不断进行产品研发，形成了以发达超精粉、特精粉、富强粉为拳头产品的多功能民用粉系列，以发达挂面粉、水饺粉、油条粉、拉面粉、馒头粉、蛋糕粉、面包粉、包点专用粉等为主销品种的工业粉系列。“我们有信心和能力为社会提供绿色健康产品，保障食品安全，同时不断提升产品的多样性和丰富性，满足定制化、个性化市场需求。”说这句话时，徐山元底气十足。
截至目前，发达面粉集团已拥有4个研发小组，上百名专业性研发人员，与国内一流学术科研机构合作建立了山东省小麦精深加工工程技术研究中心、国家小麦加工技术研发分中心，收获了国际国内知名食品印尼迈大、上海保立、大润发、上海巴比、吉祥馄饨、云南破酥包、青岛王哥庄馒头等一大批品牌定制用户。发达系列研发面粉已有14大类1600多个品种公司，销售网络遍布海内外；已于全国2268个城市3156家国内客户达成合作，并且签约欧洲、北美洲多个国家112家国外客户。
以“发于使命，达济天下”描绘发达宏伟蓝图
弄潮儿向涛头立，手把红旗旗不湿。28年来，徐山元带领发达人一心扑在制粉行业，在夯实质量、降低成本、做优服务、强化管理上下功夫，踏踏实实练“内功”，打磨出质优价廉的高品质产品，打造出值得信赖的高质量品牌。
民以食为天，食以安为本。“我们一直把面粉企业作为道德工业、良心工业来做，确保每一袋面粉都是放心粉。”徐山元动情的说。
“发于使命 达济天下”，这是徐山元对“发达”二字的解析，也是“发达”成立的初衷。27年来，徐山元从未忘记自己的初衷，亦尽到了“使命”，而“达济天下”，则是徐山元和发达面粉用持续不断的善行义举对其最好的诠释。
徐山元一直不忘回馈社会，奉献爱心。多年来他自掏腰包赞助的寒门学子多达数百人，多人成为对社会极具价值的优秀人才。曾经有无数大学生事后想找到他，当面表示感谢，但均被他婉言谢绝，他说：“不用报答我，只要好好学习立志成才，将来有能力后也去帮助那些需要帮助的人就可以了。”
在收购农民粮食时，从不拖欠农民粮款，都是按时给农民结算，而员工工资，每月都是按时发放，从不拖欠工人工资。徐山元视每一名员工为自己的兄弟姊妹、孩子，时时处处为员工的幸福着想。多年来，斥巨资为员工缴纳五险一金，让发达员工在拥有高薪的同时拥有老后无忧的保障。又又建了发展职工养老、健体中心，逐步实施员工健康查体、退休返聘、集中养老等多措并举的福利待遇。
2007年，徐山元为了支援西部建设，帮助青海省粮食局建成了一家现代化面粉公司，历时三年，最终彻底改变了青海地区成品粮生产能力弱、工作效率低、生产技能落后等一系列问题。当生产经营稳定后，徐山元又放弃了年利润上千万元的收益，主动撤出，将企业无偿地交给青海省粮食局。
2008年汶川地震，发达面粉为灾区送去了一卡车面粉和一卡车挂面；2009年玉树地震，徐山元让时属发达面粉旗下的青海公司“宁可丢弃市场也要确保灾区面粉供应”的命令并实施；在历年的“慈心一日捐”活动中，发达面粉累计捐款近百万元……
发达的这种“达则兼济天下”的企业文化，在面对疫情时更是体现得淋漓尽致。2020年疫情暴发初期，发达面粉果断启动“应对重大事件应急预案”，全面保障面粉质量安全，保障市场供应充足，保障面粉价格稳定。正月初二，部分市场出现面粉抢购苗头，公司营销人员提前返回公司上班，并向社会宣布发达面粉有几十万吨的粮食库存，保证不涨价、保证敞开供应，及时稳定了市场面粉价格和市民恐慌心理。正月初七，为支援抗击新冠疫情，发达面粉向夏津县慈善总会捐赠现金100万元；为枣庄因疫情被封控的某小区居民捐赠面粉1000袋，有效解决了小区居民生活之忧……
憧憬未来，发达人勇立潮头，大胆描绘出未来发展的光辉臂景：推动行业文化建设，塑造企业健康传奇，打造“中华第一粉”品牌，做未来人类健康和幸福制造商。“中国人的饭碗要牢牢端在自己手里。”徐山元坚定地说，粮食安全、食品安全重于泰山，中国的企业有责任去担当粮食安全和食品安全的重担。而中国是制粉大国，不是制粉强国，发达有责任并且正在转变这种现状中贡献一份力量。
唯有专注方能成就极致，沧海横流方显英雄本色。充满希望的发达面粉集团是一艘满载着社会责任和全体发达人幸福的巨轮，肩负着“用发达面粉给更多的人送去健康和快乐”的神圣使命，将社会责任深植于心，胸怀食品安全使命，助力乡村振兴、地方经济发展，创建优秀样板实业，长风破浪，带领发达人为实现中华民族的伟大复兴助力前行。
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