坚持公益性服务性方向，山东省总探索创新职工服务阵地运营管理方式，基本实现“一县一宫”全覆盖——
工人文化宫是各级工会为职工服务的重要场所，但由于保障不到位等原因，许多地方的工人文化宫曾一度出现萎缩、功能弱化等问题。房屋破损、设备陈旧、活动老套……山东的一组数据显示，2017年，该省107家工人文化宫中，36家被出租、承包，27家“无场地、无人员、无活动”。
如何在坚持职工服务阵地公益性服务性方向的同时，更好地满足职工群众日益增长的美好生活需要？山东省总工会坚持工人文化宫公益性服务性方向，积极探索创新职工服务阵地运营管理方式，更好地服务职工群众，使工人文化宫在齐鲁大地焕发勃勃生机。
实现“一县一宫”阵地覆盖
职工收入水平在不断提升、物质生活在持续改善，同时，广大职工也希望“娘家人”能建强工人文化宫等阵地，提供多种形式的服务，满足职工多样化、个性化的需求。
但是，曾几何时，摆在山东各级工会面前的现实是，不少工人文化宫“积疴缠身”。“职工群众不满意、基层干部有意见，到了‘不整治不行、不整治就没有出路’的境地。”山东省总工会党组成员、副主席魏勇说。
按照全总统一要求，山东省总工会2019年启动“工人文化宫三年集中整治提升行动”，把集中整治提升行动作为“一把手”工程。相继出台《关于开展工人文化宫集中整治提升行动的意见》《山东省工人文化宫建设项目奖励补助办法》《山东省县级工人文化宫公益性服务项目以奖代补实施办法》，为工人文化宫整治提升提供了制度保证。
为破解出租承包等历史遗留难题，山东省总梳理了全省各地工人文化宫的出租承包合同，动真碰硬，顶住各种压力坚持依法依规清理，“以上带下”维权，集中力量解决出租合同超期限和随意转租问题。
缺少资金是制约整治提升工作的瓶颈问题。枣庄市山亭区总工会党组书记、常务副主席李宗国说：“工人文化宫我们早就想建了，但是区里财政困难、工会又没钱，我们也是干着急没办法。”
为解决“钱从哪里来”的问题，山东省总通过“以建促改”“以奖代补”等方式，累计投入建设和奖补资金4.56亿元，撬动多方投入36亿余元，各级党委、政府将工人文化宫纳入公益一类或公益二类事业单位，有效解决了工人文化宫可持续发展问题。
通过3年集中整治提升，山东全省各地工人文化宫共收回对外出租承包房产面积86889平方米，收回被占用房产面积26061平方米，工人文化宫新增面积46万平方米，基本实现了“一县一宫”阵地覆盖。
赋能绿色、可持续发展
在集中整治提升行动中，山东省总不是“一清了之”“一建完事”，而是调动各方资源，着力构建长效机制，赋能工人文化宫绿色、可持续发展，打造符合新时代要求的职工服务阵地。
——以奖代补让县级阵地活起来。对满足“六有”（有场地、有人员、有经费、有制度、有项目、有绩效）条件，并正常开展“3+X”活动（“3”为职工教育培训类、职工文化活动类、职工体育类，“X”为职工服务类或依据职能自愿开展新时代文明实践志愿服务活动）的县级工人文化宫，综合评定为优秀、良好、合格三个等次，分别按照30万元、20万元、10万元的标准予以奖励。
——以考核评价促责任落实。山东省总每年对工人文化宫进行综合评定，评定结果寄发给各市党委，对综合评定为不合格等次的工人文化宫予以通报批评，并责令整改。
——智慧化管理便捷服务职工。依托“齐鲁工惠”APP，搭建集成管控平台。职工轻点APP即可进行工人文化宫服务线上预约、事后评价；管控平台对工人文化宫人流、活动开展、能源消耗、环境质量远程监控；后台通过数据抓取对工人文化宫进行打分排名等。此外，通过节能化、智能化改造，降低工人文化宫运行能耗。
“资金和人才是保障工人文化宫健康、可持续运营的关键。”昌邑市总工会党组书记、常务副主席王圣仟表示，工人文化宫提供的公共文化服务项目，要积极落实财政保障政策，争取当地政府通过购买服务、项目补贴、定向资助、贷款贴息等方式，安排公共文化服务所需资金或给予支持，解决后顾之忧。
工人文化宫成了“惠工乐园”
“只需出示我的‘齐鲁工惠’APP会员二维码，在门禁设备上扫码，无论多晚我都能进站享受自助服务。”济宁韵达公司快递小哥刘连峰经常在工作到深夜时，扫码进入济宁市任城区总工会依托工人文化宫打造的智慧型户外劳动者服务站点。这里24小时提供便利服务。
在山东，整治提升后的工人文化宫不仅提供公共文化服务，还成为近距离服务新就业形态群体、进行职工思想政治引领的重要阵地和提升职工素质的平台。
烟台市工人文化宫建设了“胶东根据地工运陈列馆”。临沂市工人文化宫以传承发扬沂蒙精神为主题，建设红色工运史展览馆。济南、青岛等地工人文化宫建设劳模工匠展馆、工运史馆，大力弘扬劳模精神、劳动精神、工匠精神。2021年以来，山东全省各级工人文化宫线上线下(35.280, -1.67, -4.52%)开展理论政策宣传宣讲活动1060余场，覆盖职工56万人次。
着眼于做强“学校”功能，整治提升后的工人文化宫举办了“求学圆梦”“工惠乐学”等形式多样的职业技能培训、工会业务培训，着力提升职工素质能力。
去年，山东省总工会以济南为试点，积极探索依托工人文化宫开展一线职工“求学圆梦行动”，先后有3000名职工接受学历提升教育。今年，这项工作已在全省铺开，山东省暨济南市工人文化宫开设全省运营中心，各级工人文化宫开设服务站点，实现了职工就近咨询报名，将补助1万名一线职工求学圆梦。临沂市工人文化宫深入实施“工惠乐学”项目，开设课程50余类、2000余节次，覆盖职工10万余人，形成了“横向到边、纵向到底”的推进体系。滨州市工人文化宫打造“滨工学堂”服务品牌，培训项目达31个，累计开设173个班次，培训职工6295名。
在山东，工人文化宫重新站在了聚光灯下，越来越多的职工回到了工人文化宫。
“实现工人文化宫可持续发展，核心是要在管好、用好上下功夫。下一步，我们要突出公益、聚焦主业、自主经营、依法监管，把职工服务阵地建设纳入各地经济社会发展大局，积极整合利用自有资源以外的力量，加强职工服务阵地之间的合作、职工服务阵地与工会外部的合作，切实把工人文化宫打造为新时代职工的学校和乐园。”山东省总工会党组书记、常务副主席刘贵堂说。
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