中国文联文艺志愿服务工作五年来实现双向受益
2014年冬，一支文艺志愿者小分队来到新疆塔城距离国境线仅一公里的“夫妻哨所”演出。在这个夫妻二人坚守了9年的哨所里，大家一起唱起《祝你平安》 ，民兵夫妇紧紧抱住志愿者们激动地流下热泪——这一幕虽已过去近两年，却仍让人久久不能忘怀。自文艺志愿服务工作2012年5月启动开展以来，中国文联、中国文艺志愿者协会和各全国文艺家协会示范带领各级文联、文艺家协会和文艺志愿服务组织，团结引领广大文艺家、文艺工作者在全国范围内广泛开展了“送欢乐下基层” 、文艺支教、文艺培训、服务采风、展览展示等各类文艺志愿服务3万多场次，参与文艺工作者近100万人次，直接受益群众8000余万人。艺术家情系人民，满怀热情，无论是面对成百上千的群众，还是夫妻哨、炊事班、居民社区的寥寥观众，都将最饱满的热情和最好的状态展示给观众，在全社会引起强烈反响。正如今年6月28日中国文联主席孙家正出席在湖北恩施举行的文艺志愿服务活动时，与艺术家座谈提到的，“文艺志愿服务是双向受益，其意义已超越文艺活动的本身” 。
以点带面构建全国版图
2013年2月，中国文联文艺志愿服务中心挂牌成立。2013年5月23日，中国文艺志愿者协会成立，姜昆当选协会主席，濮存昕、唐国强、殷秀梅、刘全利、解海龙等艺术家和11个全国文艺家协会分党组书记、驻会副主席担任协会副主席，协会充分发挥整合社会资源的功能，延伸文联工作手臂，提升行业管理能力，以践行群众路线为指导，创新思路，建立了包括“送欢乐下基层” 、文艺支教、文艺培训、“到人民中去”服务采风等活动在内的文艺志愿服务项目体系。随着服务项目的不断完善，各门类艺术家的不断深入，全国文艺志愿者队伍得到了空前壮大，逐渐形成了全国版图。
老一辈艺术家身体力行，带领后辈热心公益—— “送欢乐下基层”是中国文联的传统品牌项目。近年来，组织者进一步拓展思路，结合重大纪念性事件节点、配合国家重大战略宣传，推动“送欢乐下基层”活动实现规范化、常态化，如围绕重要纪念日赴四川广安纪念邓小平同志诞辰110周年，赴新疆纪念新疆生产建设兵团成立60周年，赴江西瑞金、贵州遵义、陕西照金、延安洛川纪念红军长征胜利80周年等慰问活动；围绕国防建设，赴海南三沙、辽宁舰、二炮常规导弹第一旅、中国武警猎鹰突击队、吉林白城兵器制造基地等进行慰问；围绕国家重点工程，赴京福高铁建设工地、南水北调建设工地、中煤平朔集团、黑龙江加格达奇大兴安岭林场慰问；围绕抗震救灾，赴青海、四川、云南等地震灾区开展慰问；围绕民族文化建设，赴内蒙古阿尔山、新疆新源县、贵州黔南州、青海黄南藏族自治州等少数民族地区慰问演出；围绕“一带一路” ，赴新疆喀什、克州，赴郑州国际陆港慰问等等，团结凝聚体制内外、老中青艺术家、文艺工作者2000多人次，直接服务基层群众上百万人。
在中国文艺志愿者协会组织的一系列服务活动中，刘兰芳、杨洪基、瞿弦和、罗秉松、翟俊杰、陈铎等老一辈艺术家起到了重要的传帮带作用，从不谈辛苦劳累，不计报酬，成为后辈的榜样。刘兰芳在一次贵州独山活动中，因为行程安排紧张，从早上5点到夜里24点，从北京往返独山，一日打了个来回，路上都没有时间吃顿热饭。而她还笑语这是应了岳飞《满江红》里的那句话“八千里路云和月” 。罗秉松总是积极参加文艺志愿服务活动，他说：“不能因为我年纪大就剥夺了我为人民服务的权利” ，他的魔术常常一演就是一个多小时，有时应观众之请还要加演。在老一辈艺术家的影响带动下，越来越多的青年人加入了文艺志愿者队伍，还团结吸引了一大批如降央卓玛、乌兰图雅、玖月奇迹、王铮亮、刘大成、石头、美声四季、贝贝等新文艺群体的青年文艺工作者。
以点带面解决基层文化刚需，受益者变传播者——在内容丰富、形式多样的文艺志愿服务项目中，文艺培训成为扩展壮大文艺志愿者队伍强有力的途径之一，因为培训的对象主要为有一定基础的文艺家或文艺工作者，其本身也具有提供文艺志愿服务的能力。文艺培训开展以来，组织相关艺术门类文艺名家志愿者深入基层，面向文艺工作者、文艺骨干，开展了戏剧、音乐、美术等八个专项文艺培训志愿服务。内蒙古包头市是受益较大的城市之一， 2014年在中国文联的帮扶下，迎来了33位全国知名文艺家的授课，举办了多期美术、音乐等不同艺术门类的文艺培训班及若干乡村艺术教师培训班，这在包头形成了连锁效应。在培训后的一年时间里，包头市文联成立了100个文艺志愿服务基地， 200多名文艺家参加基地建设，与各旗县区的中小学、文化活动室、文化大院建立起了长期结对关系，累计授课时间2500余小时，受益人数4万余人次。与新疆生产建设兵团文联的合作则采用中国文联委派艺术家结合兵团文联当地艺术家组合授课方式，选派19名艺术家兵分五路开展兵团文艺骨干“巡回大培训”公益讲座，深入南北疆兵团21个培训点，对1700多名兵团机关、师及石河子大学、塔里木大学的文艺爱好者、艺术骨干进行培训。培训项目实施以来先后选派近400位文艺志愿者，吸引了如尚长荣、刘大为、孟卫东等一大批文艺名家的加入，培训基层文艺工作者、文艺爱好者近2万人次。在培训中获益的人，纷纷加入文艺志愿者行列，表示要将文艺志愿者的接力棒传递下去，将志愿者精神传播出去。
以项目为支持，加强管理步入制度化轨道——按照中央文明委《关于推进志愿服务制度化的意见》精神，中国文联、中国文艺志愿者协会2014年11月印发《中国文艺志愿者管理办法（试行） 》 ，启动实施文艺志愿者注册制度。 《办法》充分考虑了文联组织、文艺家协会广泛动员文艺工作者的组织特点和文艺志愿服务作为专业型志愿服务的特点，重点对开展文艺志愿者注册、文艺志愿服务记录和表彰激励等事项进行明确规范，有效动员和激励了广大文艺工作者参加志愿服务，是文艺志愿服务迈上制度化轨道的重要标志。霍勇、徐春妮、岳红、乌兰图雅、于兰等当选“最美志愿者”在文艺志愿者中影响深远，艺术家们争当文艺志愿者，积极深入基层服务群众。
目前全国县级以上文联成立各类文艺志愿服务团队达1800多支，队伍专业、规模宏大、覆盖面广的全国文艺志愿服务版图初步形成。如广东省文联成立了文联文艺志愿服务团和12个省级文艺家协会文艺志愿服务团。浙江省文联成立了省文艺家志愿者服务总团，设立了11个分团，注册团员205名。贵州省组成了由老中青文艺家、文艺工作者、文艺爱好者和社会各界人士为主体的文艺志愿者服务队伍。
深入基层催生创作新常态
在全国文艺志愿者风雨无阻地走在服务基层的道路上时，他们的所见所闻所感化作精彩的诗篇，动听的曲子，欢快的舞蹈，极大地丰富了艺术家们的创作，形成了令人欣喜的双向受益局面。这一丰硕成果与文艺志愿服务各项目的精心策划分不开。
集中组织，重点宣传，形成声势和影响——自2014年，以纪念毛泽东同志《在延安文艺座谈会上的讲话》发表为契机，中国文联、中国文艺志愿者协会将每年的5月23日设立为“中国文艺志愿者服务日”以来，每年的5 · 23期间都集中开展了大规模的文艺志愿服务主题活动。首个服务日，中国文艺志愿者协会组织在京艺术家深入北京社区街道慰问空巢老人、务工人员及子女、残疾人等困难群体——为群众拍摄和打印全家福，举行摄影讲座；为务工子弟表演魔术、捐赠成语词典，部分艺术家前往江苏、广东、河南、四川、安徽等地开展慰问活动。随着组织经验的不断丰富，文艺志愿者服务日的服务活动范围也在逐年扩大， 2015年5月23日，组织中国文艺志愿者服务小分队，先后赴贵州黔南州、毕节赫章、云南临沧、吉林延边、北汽集团等地开展服务采风活动。到第三个中国文艺志愿者服务日，中国文联、中国文艺志愿者协会联合有关全国文艺家协会，选派近百名文艺名家组建7支文艺志愿者服务队，分赴甘肃省陇南市武都区、河北省承德市滦平县、江西省赣州市寻乌县、贵州省黔东南州雷山县和黔南州三都县、西藏自治区山南县、安徽省六安市金寨县、重庆市城口县等国家级贫困县，结合当地脱贫攻坚实际需求，开展座谈研讨、辅导交流、实地考察、采风创作、慰问演出等文艺扶贫志愿服务，采风时间跨度两个月左右。2016年7月，“文艺扶贫奔小康”志愿服务行动正式启动聚焦脱贫攻坚，从精神鼓舞、人才培养、文化发展、资源整合四个层面推动文艺扶贫深化开展。
同时每年12·5国际志愿者服务日，中国文联、中国文艺志愿者协会在全国精心组织了“到人民中去——中国文艺志愿者深入基层服务采风活动” ，并调动各级文联组织超过2 . 5万名文艺家、文艺工作者，深入300多个城市开展服务采风活动。
散点布局，各地同步，深入群众中间——2013年冬，记者曾深入贵州岩腊采访在当地乡村小学支教两个学期的中国文艺志愿者，亲眼目睹了文艺志愿者与孩子们的依依不舍。同年，文艺支教项目在全国的3个省3个贫困县乡镇一级8所中小学同期开展，时间均为2个学期，前后两期参与志愿者近60人，授课12200多课时，服务学生近8000人。为拓展文艺支教受益范围，同年启动实施乡村艺术教师培训试点项目，动员40余位文艺家开展了为期19天的集中培训，培训乡村艺术教师200余人。2015年，拓展到395名文艺志愿者在贵州、河南、河北、甘肃等11个省市贫困区县近100所乡镇中小学开展文艺支教活动，并丰富艺术类别，合计授课课时6万有余，受益学生超过10万人，同时开展“暑期关爱留守儿童文艺支教项目” ，在贵州毕节、河南商丘服务留守儿童500余名。文艺支教活动中，留守儿童是文艺志愿者遇到的最突出的问题，教学环境的艰苦、留守儿童孤单的生存状态，都深深触动着艺术家，“蝴蝶和花朵说话，流水和小桥说话，青蛙和稻田说话，我和自己说话……阿爸阿妈我又长高了，可你们什么时候才回家？ ”这是歌曲《成长》的一句歌词，音乐家、词曲创作者王志昕看到眼前的一切，用音乐表达自己的关爱。
提升境界，激发灵感，文艺创作全面涌现——同王志昕一样深入基层感受深刻的艺术家还有很多，他们聆听百姓故事，感受百姓生活，体验地方文化，从人民群众的火热生活中汲取营养，提升境界，激发灵感，边走边创作，诗歌、音乐、美术、摄影、书法等一批既有时代气息、又有生活韵味、兼具地方特色的接地气的作品涌现出来。由曲波作词、子山作曲的歌曲《长征礼赞》由廖昌永在纪念长征80周年走进陕西照金、洛川演出现场演唱反响热烈， 《走近你》正是由词作家车行，曲作家李昕在深入基层的路上创作而成，京津冀百名艺术家赴抗战圣地采风沿途创作诗词歌曲50余首；词曲作家苏叔阳、刘琦为在纪念邓小平诞辰110周年创作采风之际创作的歌曲《光荣》登上2016年央视春晚的舞台；曲艺家刘兰芳在四川女子特警队采风过程中，多次与部队官兵进行座谈，创作评书作品《拯救》 。摄影家刘英毅四次深入云南临沧6个少数民族村寨抢救性拍摄了傣族、苗族等临沧地区少数民族的传统婚俗和多项民俗活动，出版发行摄影集《最后的民俗》并办摄影展。在善洲林场，画家刘殿卿现场创作莲蓬图，题写“上善若水，花去莲香”表达对杨善洲的敬意……
孙家正与文艺志愿者座谈时说：“志愿者是个光荣的称号，志存高远、心甘情愿，服务社会、造福人民。为人民服务，向人民学习是文艺志愿者肩负的两项基本任务，艺术家们奉献的不只是艺术，而是真诚的心，只有深入到人民当中，才能感受真切。 ”而孙家正提出的“希望志愿服务的理念和情怀普及社会，深入人心，蔚然成风。如此，我们这个世界该是多么的美好，这正是我们向往的未来。 ”也正是文艺志愿者努力的方向。
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