重庆市万州区建立“楼栋工作日”制度 社区面貌大变样
前不久，一家国际进出口贸易公司落户万州区双河口街道辖区，然而公司附近一个污水管网排污不畅，导致污水横流，散发恶臭、蚊蝇乱飞。该公司副总经理何云说：“我们有客户来了，都不好意思把他们带到公司，只有在外面谈合作。”
很快，万州区分片包干的区委常委就带着相关部门负责人到社区开展现场办公，并督促有关部门整改落实。原来，该企业所在社区楼栋长了解到上述情况后，通过“街道—社区—网格—楼栋”四级基层网格化治理体系，第一时间上报到分片包干的区委常委。这个社区、街道无法自行解决的难事迎刃而解。
这是万州区结合创新开展“楼栋工作日”工作，推动基层社会治理的真实案例。该区通过分级分类解决突出问题，实现社区引导居民自办“私事”、楼栋自治主办“小事”、街道和部门联办“大事”、包片联系区领导督办“难事”，推动基层社会治理。
党建引领办实事
“小区没有缴纳大修基金、没有物业管理，公共设施和绿化无人管理，住户在小区里养鸡养鸭、种庄稼，小区又脏又乱，亲戚都不愿来串门。”万州区双河口街道螺蛳包社区富康花园小区居民汪万成回忆起小区治理前的情景连连摇头。
如今，这个老旧小区焕发生机：环境整洁有序、车辆划线停放、绿化管护规范、邻里关系融洽。
小区内有一棵枝繁叶茂的黄葛树，社区干部经常在这里收集民意、宣讲政策，居民们也会将自己的一些“心愿”写下来挂在树上，所以这棵黄葛树又被大家称为“心愿树”。
“我们反映的‘心愿’引起了区委领导、部门负责人、街道领导班子的高度重视，他们主动走进小区为我们解忧。”汪万成说。
万州区坚持党建引领，推动社会治理重心向基层下移，充分发挥社区的作用，将党旗插在网格上，党小组建在小区内，由社区党委组织委员任网格长，小区党员任党小组长，同时通过党员模范带头，做给群众看、带着群众干，为群众办实事，不断增强人民群众获得感、幸福感、安全感。
“楼栋工作日”是由4名区委常委+1名副区长分片包干联系街道，每月统筹区级部门负责人、街道领导班子、群团和社团组织等力量下沉社区、楼栋，凝聚并发动法官、检察官、民警等专业力量，实现“人人参与、人人治理”。
据了解，自2019年“楼栋工作日”工作开展以来，分片包干区领导共开展现场办公133次，解决群众反映强烈问题405个，各街道办结群众诉求3000余件。
居民共建促变化
楼梯间乱堆杂物、私搭乱建、邻里关系不融洽……前些年，这些现象在富康花园小区较为常见，一些住户因此而拒交垃圾费。现在，居民们不仅会主动按时交垃圾费，还自觉进行垃圾分类。
转变从何而来？
“居民们亲身参与后，环境卫生有人管了、楼道变亮了、花园变美了，住起来更舒适了。”居民乔德安说，“现在大家爱护环境的意识增强，小区居民看到地上的烟头都会主动去捡。”
“以前小区环境脏乱差，居民们在小区里养鸡鸭、种庄稼。现在大家对干净整洁的居住环境更加珍惜，自觉加入到维护小区环境的行动中来。”居民向一军说起小区的变化，感慨地说，“以前见到社区干部谈问题，现在见到他们谈感慨。不仅邻里关系变好，干群关系也更融洽。”
小区综合整治拆除违法建筑时，大门口旁赵太云家的违建房屋严重影响了小区形象。社区网格员、街道干部多次上门给赵太云耐心讲政策、摆道理。赵太云被他们的真诚所感动，拆了违建房屋并将其改造成花园，养了鱼、种了花。他还把从山上引来用于自家饮用的山泉水，引到社区新建的花园景观池里，为小区浇花浇草。
邻居们纷纷称赞道：“以前自家用的泉水，现在成了大家公用的泉水。这可真称得上是‘共享泉’！”
据了解，双河口街道螺蛳包社区结合实际，成立了包括退役军人突击队在内的8个自我服务和管理小组，以自治强活力、法治强保障、德治强教化，实现自己的家园自己建、自己管、自己用。
此外，双河口街道还在小区建立党建引领小区治理体系，通过“以德换积分”自治机制，居民可每月在小区“德分超市”兑换物品，激发居民参与小区治理的热情。
小区变美变“聪明”
富康花园小区门前，新安装的人脸识别系统和全方位的监控探头，不仅方便了居民进出，小区安全性也大大增加。
富康花园小区是个有着20多年历史的老旧小区，地理位置较偏僻，小区老年人多。过去，房屋电线线路杂乱，安全隐患大。
小区安装了紧急寻呼装置，如老人碰上紧急情况或出门不方便时，可一键语音通话连接到街道值班室寻求帮助。小区还对自来水、沼气、电路等进行改造，同时增加了烟雾报警、沼气检测仪、空气监测仪等多种物联网设备，让小区更智能、更安全。
“我们配合多个部门，融入‘智慧’元素，引入智能化设施，为居民带来更便捷、更智慧的生活，破解老旧小区管理顽症，打通社区管理服务‘最后一米’。用大数据智能化手段，提升基层社会治理现代化水平，持续提升居民生活质量和品质，让群众得到更多实惠。”双河口街道党工委书记牟东云介绍，改造后，富康花园小区不但变“漂亮”了，也变得更加“聪明”。
今年，万州区将不断把党史学习教育引向深入，全面开展“我为群众办实事”，依托“楼栋工作日”“双亮”和老旧小区改造为载体，继续深化推动基层社会治理，真正把群众的身边事办实、办好、办到位。
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