邵阳市：邵水桥社区“三治融合”激发基层社会治理新活力
7月8日，在双清区东风路街道邵水桥社区，只见社区道路干净整洁、健身器材多种多样、车辆停放整齐有序......眼前展现的崭新面貌，都得益于社区社会治理的创新举措。
近年来，邵水桥社区敢于突破老办法、老思路的局限，争做基层社会治理创新试点工作的排头兵和先行者，紧紧围绕“自治有序、法治有力、德治有效”的目标，推进建立自治、法治、德治“三治融合”基层社会治理体系，从“房前屋后”群众感受最深、最想做的、最愿意参与的小事、实事做起，充分挖掘社区治理最大公约数，推动社区多元治理体系从“建起来”迈向“转起来”。
“自治”有序激发内生动力
“原来这里楼道拐角、楼梯口垃圾随意堆放，卫生环境差，还没人管，现在好了，有人管理了，居民也自觉起来了，小区越来越干净整洁了。”家住步步高住宅区的居民高阿姨激动地说。
邵水桥社区通过构建“网格化+楼栋长”的管理模式,实行“分片包干、责任到人”，通过院落里的民情恳谈会，听取民意，收集意见。在步步高住宅区的楼栋，由选举产生4名的楼栋长牵头抓总，组织热心的居民加入创文志愿者队伍，对所辖卫生情况进行监督，以居民自治的方式参与院落的日常卫生管理。现在，辖区居民反映乱扔乱丢的现象少了，幸福感增强了。
在邵水桥社区的辖区内，有一个花鸟市场，由于市场内的部分基础设施破旧，再加上临街店铺存在占道经营和乱堆乱放的不文明现象，造成市场内卫生环境一度不尽如人意。为了解决这个痛点，邵水桥社区牵头在市场内成立花鸟市场协会，经营户和住房代表民意投票推选出6名理事进行行业自治管理，出台了管理章程，落实“门前三包”政策，协会会员带头拆除违章搭建的棚架，统一规范车辆停放问题，并要求以黄线为准不得出店经营。对那些不配合的经营户，协会主动上门做工作，并配合行业部门及社区进行行业管理。
“现在，花鸟市场的环境卫生得到明显改善，路面变得宽敞了，车辆停放也规矩了，客流量明显提高，生意自然越来越红火咯。”正在花鸟市场营业的陈女士高兴地说到。
“法治”有力普惠群众民生
“社区干部上门来宣传防范电信诈骗的基本常识，还手把手教我下载国家反诈中心APP，降低了我们这些老年人的受骗上当风险，实在太贴心了。”家住邵水桥社区电子局院落的达凌湘老人感慨地说。
邵水桥社区以法律维权、诈骗预防、普法宣传等工作为着力点，充分利用辖区内的宣传阵地和宣传工具，通过宣传栏、专题讲座、线上学习等形式深入开展宣传，社区网格员和志愿者结合网格片区进行入户走访宣传，确保法治宣传全覆盖，强化宣传力度和广度。同时运用多种活动形式，积极宣传推广与居民日常生活密切相关的法律知识，开展“法治进社区”“全民反诈”等系列宣传服务活动，增强社区居民知法守法、依法办事、依法维权的意识，有效促进基层稳定。
社区还建立矛盾纠纷“一站式”化解平台，平台内设立人民调解委员会，落实司法调解、人民调解、治安调解“三调联动”，建立了矛盾纠纷排查化解台账与制度。区司法局联系律师、区法院派出法官助理联点邵水桥社区，为平台提供法律专业和调解技巧等方面的帮助和指导，为辖区群众提供免费法律咨询服务。
“德治”有效弘扬社会正气
邵水桥社区以创建全国文明城市为契机，扩展延伸“网格文化、墙体文化、书屋文化、楼道文化、居民文化、家庭文化、民俗文化”等文化教育阵地，以文“化”人、以文“养”德。常态化开展“创建和谐文明社区”“清洁家园”“志愿者在行动”“城市义工”等社区公益服务活动，不断提升居民集体荣誉感和公德心。定期开展“道德模范”“最美家庭”“优秀志愿者”等评选活动，大力宣传社区道德模范、好人好事，用身边事教育身边人，引导居民讲道德、守道德，推动文明新风处处可见，蔚然成风。
社区有位“最美姐姐”王重理，年过半百的她十余年如一日照顾精神障碍的弟弟，用自己的善行诠释了“姐弟情深”。社区得知她的事迹后，主动上门帮助并邀请她到社区的“道德讲堂”向社区居民们分享了她的故事。在社区常态化开展的“道德讲堂”，不断提升着社区广大党员群众自身道德修养，积极倡导助人为乐、诚实守信、尊老爱幼的传统美德，营造了文明和谐的社会新风尚。
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