红北社区：三三三工作法，探索网格化管理新模式
为深入贯彻落实区委区政府“迎冬奥、保平安、促发展、交答卷”八大行动安排部署，红旗楼街道红北社区依托“三三三工作法”（“三化”定网格、“三网”听民意、记好“三本账”），把社区所辖划分为“格”，再将每名工作人员的职责分工串联成“网”，不断创新社区管理体系，整合社区资源，积极探索社区网格化管理新模式，不断提升服务居民的综合水平。
“三化”定网格。辖区管理网格化。红北社区结合实际将辖区23栋楼，1368户居民，2条主干道，6条背街小巷、53家店铺，1个驻街单位，秉承方便管理，界定清晰、责任明确的原则，平均划分到44个专属网格内,达到网格化的全覆盖。管理内容清晰化。在推进网格化的过程中，社区注重从内容上统一、从机制上创新，以“四清四到家”为内容，即做到“家庭情况清、人员类别清、区域设施清、隐患矛盾清”，“经常走访人到家、矛盾纠纷劝到家、贴心服务做到家、实事好事办到家”。管理工作标准化。社区将辖区以片为单位，明确大片长，分4个区域，挂图作战，划分“片区——小区——网格——户”“街道——路段——铺段——巷”两种管理层级，张贴“联户公示牌”，定片、定人、定责与居民精准对接，实行对接全覆盖，管理无盲区，服务零距离。
“三网”听民意。社区应时代的要求，积极探索建立“网格化管理、信息化支撑、全程化服务，实现群众满意”的网格信息工作制度，搭建起“互联网+”的““三个平台”，即：互联网+“微信群”、互联网+“二维码”、互联网+“小程序”，充分建立线上和线下多渠道问题处理机制，社区后台自动接收扫码和网格群反应的问题，专人分类、分级迅速与网格员、小片长、街巷长联系。码上反应，马上办理，缩短了办事时间、简化了办事程序、提高了办事效率，让居民参与社区共治共建共享。
记好“三本账”。社区着力将三本账做到笔笔载民情、本本有服务、字字彰真心。群众反映一本账。社区通过二维码或微信群收集问题，形成台账分类梳理，按照职责范围交办问题，网格员自己能够解决的第一时间解决，网格员解决不了的及时汇报社区书记，由社区书记报“小片长”协调解决，“小片长”解决不了的汇报“大片长”，定向吹哨区直部门帮助解决。特殊人群一本账。通过进一步走访摸排，按照居民居住的实际情况，突出“重点关注、低保家庭、特扶家庭、残疾人家庭、居家老人家庭”五类人员，分别在网格图上按照不同标注的程度给予关注，同时开展每日巡查和入户服务，进一步提高工作效率和针对性，为五类人员发放“关爱卡”，卡片上体现包户责任人联系方式，方便困难群众第一时间联系，确保“不漏一户、不漏一人、全覆盖，无死角”，做好特殊人群常态化管理帮扶工作。服务资源一本账。社区注重挖掘、有效整合各方资源，积极发动联系热心群众及爱心志愿队伍、将在职党员、“两委”成员、志愿者、驻街单位等资源共同组成服务团队，使社区服务管理工作再上新台阶。
下一步红北社区将紧扣“迎冬奥、保平安、促发展、交答卷”主旋律，全面实施“八大行动”，全力以赴发挥网格化服务管理实战作用，为决战决胜交好冬奥会筹办和本地发展两份优异答卷提供有力基础保障。
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