湖北恩施“尖刀班”啃下社区治理“硬骨头”
社区是基层治理的“神经末梢”。2020年5月以来，按照湖北省恩施土家族苗族自治州委、州政府的统一部署，6名州直、市直单位干部下沉到恩施市舞阳坝街道官坡社区，与社区工作者、网格员一同组建社区治理“尖刀班”，着力解决居民的急难愁盼问题，提供优质的社区服务，啃下社区治理“硬骨头”，取得了良好成效。
建队伍，提升综合素质和能力
一次老旧小区改造，让“尖刀班”在居民心里扎了根，“尖刀班”班长王晨南成了居民眼里的“能人”。
在42岁“高龄”的官坡社区电信宿舍小区，停车难、污水横流、垃圾遍地等问题是居民心里“长久的痛”。“院子本就不大，车主硬‘塞’乱‘卡’，有的甚至将车停在大门口和通道上，好几天不挪窝，行人通行都难。”不少居民吐槽。
2020年，恩施州委办公室作为牵头单位，派干部王晨南下沉到官坡社区，组建社区治理“尖刀班”，并担任班长。
下沉到社区，王晨南很快便注意到电信宿舍小区的诸多问题，并在“尖刀班”会议中将推进该小区规范管理列入当年治理任务清单。
多年治理顽疾，并非一朝一夕、单打独斗便可轻易解决。在王晨南看来，推进社区治理，必须坚持党建引领，发挥党员先锋模范作用，并激发居民参与社区事务的积极性。
官坡社区党委书记、居委会主任彭燕玲在这里工作已超过10年，据她介绍，“尖刀班”组建后，社区构建“社区党委—片区党支部—小区党小组—党员中心户”的组织架构，做实5个片区党支部，设置63个党小组，由155名下沉党员担任“两长四员”（党小组长、楼栋长、卫生员、文体员、房管员、治安员）。
“这为社区治理提供了充足的人才支撑。”彭燕玲告诉记者，这也为解决电信宿舍小区问题提供了有利契机，在社区“大党委”指导下，电信宿舍小区成立党小组，“两长四员”纷纷到位。
经过几个月的艰苦奋战，电信宿舍小区解决了车辆停放、环境卫生等问题，面貌焕然一新。“在解决治理难题的同时，锻炼了‘尖刀班’队伍。”彭燕玲说。
为进一步推进“尖刀班”队伍建设，州委办公室5个党支部带头，包保单位和驻社区单位积极与官坡社区党支部党建联建，定期到社区开展支部书记讲党课活动。与此同时，举办专题培训，分享治理经验和技巧，提升“尖刀班”成员综合素质和能力。同时，适时组织开展谈心谈话活动，激励其在社区治理中积极作为。
解难题，把好事办实办好
“怎么停水了呢？”“这么热的天，怎么过日子啊！”前不久，官坡社区国泰小区居民微信群里“炸开了锅”。
“按理说不应该啊。老旧小区改造时才更换的水管，能出什么问题？得去看一下。”有居民建议。
收到居民的反馈，恩施州机关事务服务中心下沉党员、国泰小区党小组长彭湘英立刻和业委会主任邱朝生一起到现场察看。检查发现，楼下商铺外管道破裂，为防止漏水便关闭了总闸。
见商铺没有开门营业，彭湘英和邱朝生便购买了锯条、胶水、水管、接头等材料，把破损的管道维修好，打开总闸，小区恢复了供水。随着微信群里一句句“来水了”的反馈，两人悬着的心也放了下来。
说起国泰小区改造项目，彭燕玲感慨良多。为改造这个出名脏乱差的小区，社区为其配齐“两长四员”队伍，同时还成立了业主委员会，开启了对该小区的治理之路。目前老旧小区改造基本完成，人居环境得到了极大改善，居民的幸福感、获得感明显增强。
说起为民解难题，官坡社区“大党委”原副书记、“尖刀班”原副班长刘俊锋总在思考，如何把好事办好。
前几年，在九立方购物广场，由于没有停车位，员工们随意将摩托车停放到附近的路上。久而久之，这里聚集了大量的摩托车，行人通过难不说，还有被摩托车砸伤的风险。一时间，抱怨者众多。
面对群众的抱怨，刘俊锋主动与恩施市城管部门联系、协调，挑选合适的地方，规划摩托车停车位，大家停车入位，路上也整洁干净了许多。
清理“僵尸车”、合理修剪小区树木、洪水后修理公厕……官坡社区“尖刀班”从居民最关心的项目入手，已帮助社区解决了近百个居民急难愁盼的问题，赢得了居民的一致好评。
优服务，满足居民多样化需求
正值暑期，官坡社区现代综合服务中心里热闹了起来。在暑期课堂上，志愿者老师带着孩子们一起诵读经典，进行爱国主义教育。
彭燕玲告诉记者，开办暑期课堂，主要是为了满足社区居民尤其是双职工家庭的需求，丰富儿童的暑期生活，开设了法治教育、安全自护教育、演讲与口才、艺术辅导等课程。不仅如此，每周还有一节家长课堂，加强家长间的交流和沟通，共同提高家庭教育能力。
这个现代化的社区服务中心于2020年7月正式投入使用，建筑面积3000余平方米，包括便民服务大厅、多功能活动室、阳光书吧、老年书画室、老年人日间照料中心等功能区，设施齐备、功能完善，是社区服务居民的重要阵地。
在这里，各种社区服务独具特色。例如，春节期间，官坡社区书法队为居民写春联、送春联，传递新春祝福；“三八”国际劳动妇女节前后，邀请19位专家进行23场健康讲座，提升居民健康素养，等等。
为满足居民的多样化、个性化需求，官坡社区成立了恩施市小棉袄社会工作服务中心。每到节假日，便组织志愿者参与志愿活动。截至目前，已先后组织开展“金秋月圆”“九九重阳节浓浓敬老情”“老年人包饺子大赛”等活动。在活动中，居民的埋怨少了，笑脸多了，与社区的关系更近了。
如何激发志愿者持续参与社区事务的热情？官坡社区“尖刀班”建立志愿者综合服务站点，打造志愿者之家，提高其归属感。同时，搭建志愿服务供需平台，通过志愿服务积分管理微信小程序，进行积分兑换。
在积分系统中，下沉党员王必庆排名前列。有时，经常参与社区志愿活动的王必庆还带上儿子，“大手牵小手”一起到路口维持秩序。“我们生活在这里，就应该共同关心这里，一起爱护这里。”王必庆说。
“社区治理是长期的过程，还有很长的路要走。”彭燕玲常说，官坡社区“尖刀班”将切实扛起肩上的责任，当好社区治理的“赶路人”，搭建服务群众的“连心桥”，为实现和谐官坡、幸福官坡的治理目标而不懈努力。
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