绵阳市公安局仙海分局“聚焦4点”铸强信访基层基础工作
近年来，绵阳市公安局仙海分局以健全常态化信访工作机制，聚焦信访基层基础工作，消化信访存量、控制信访增量，稳步提升信访工作水平，持续加强信访工作力度，取得明显成效，群众对仙海公安工作满意率再创新高。
首先，该局聚焦基础保障，优化信访工作环境。该局坚持以人民为中心发展思想统领公安信访工作，成立了以局“一把手”任组长的信访工作领导小组，每月至少调度一次具体工作情况，每季度局长办公会至少听取一次专门汇报，全方位推动各项信访工作有力有序开展。同时抓好队伍保障，先后选配2名工作经验丰富、恪守为民之责、善做群众工作的民警充实到信访工作队伍中，成立信访攻坚专班，落实信访分层级管理，为信访工作推进提供警力支撑。
其次，该局聚焦矛盾化解，推进信访问题减存量。该局建立首接责任制，根据接处警、案件办理、行政审批服务、警容风纪等方面的前期接访、初查甄别，明确化解责任部门，由首接民警跟踪掌握群众诉求、通报工作进展；对一时无法顺利办结的案件，及时向信访人告知侦办情况，争取理解；分析案件形成原因，发现执法办案中的瑕疵，尽早予以纠正，提高初信初访办结率。
再次，该局聚焦源头治理，推进信访问题控增量。该局大力弘扬新时代“枫桥经验”，结合当前开展“百万警进千万家”活动，对矛盾纠纷类警情或案件开展入户、电话回访，回访率达到100%；对处理过的矛盾隐患和案件当事人及时进行回访，听取其意见和建议，汲取经验教训，扎实做好善后处理工作，确保涉法涉诉矛盾早发现、早调解、早解决，调解率达到100%。该局还严格规范执法，进一步加强执法规范化建设，明确责任，强化措施，狠抓落实，逐步在执法环节、执法程序、执法责任和执法制度建设等方面形成规范化管理。
最后，该局聚焦机制创新，提升信访工作水平。该局以教育整顿活动解决突出问题为抓手，将队伍建设管理与信访工作相结合，强化信访换位思考理念，宣扬以细致耐心、开诚布公的方式加强警民沟通，带着对群众的深厚感情，本着以群众为本的工作态度开展公安工作，拉近警民关系。(完)
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