海曙公安“一案三评八步法”创新信访事项源头治理
“我曾经到派出所反映问题，海曙公安的处理结果我很满意。”8月初，在谈及自己此前因一起纠纷被打伤的事件终于获得赔偿时，市民洪先生长舒了一口气。这一切要归功于海曙公安分局今年推出的初信初访源头治理“一案三评八步法”，这一工作法推动了信访事项的源头治理与整改解决。
8月13日下午，宁波市公安局海曙分局“一案三评八步法”信访工作经验交流会暨全市公安信访“最多跑一地”改革推进会召开。
据了解，海曙公安分局从近几年的信访数据中发现，近70%的信访均是由于执法规范、接待群众的态度、沟通方法的问题所导致的，而这些都是可以在前期通过及时介入得以有效化解的。
但在此之前，由于公安业务繁多，涉及刑侦、治安、交通、户籍等，事权的分散导致信访部门在处置与执法相关的信访事件时存在监督效率不高的问题。
为此，海曙公安分局通过制定“一案三评八步骤法”，优化了信访机制的顶层设计，通过配备专业法制人才，使信访队伍的法制专业化水平不断提升，从而在信访事项审查和追踪评查中能够发挥更好的作用。
具体说来，“一案三评八步法”涉及8个主要流程节点，依次是初信初访分流处理、信访部门执法评查、分管领导批示交办、承办单位整改落实、信访部门追踪评查、承办单位办结信访、信访部门绩效评查、领导小组倒查问责。
通过这种清晰的工作流程和环环相扣的监督机制，信访部门与涉事单位之间上下联动更加密切了，形成彼此信任，相互支持的工作合力。
以洪先生为例，2019年4月，家住海曙区的洪先生与当事人姚某发生纠纷，后被打伤，花费了5万元的医药费。派出所依法对姚某作出行政拘留的处罚，但医药费迟迟没有得到解决。
于是，洪先生自2019年12月就开始了信访，收到该信访件后，海曙公安分局迅速从案件处置基本情况、现阶段解决方案的落实情况和回复质量三个方面启动“一案三评”，属地派出所依托镇综治矛调中心，协调镇政府、劳动监察等部门帮助筹措医药费，2020年1月，洪先生获得了相应赔偿，并主动停访息诉。
可以看到的是，“一案三评八步法”的推出，目前已初显成效。今年上半年，海曙公安分局信访总量同比下降75.6%，重复信访件同比下降38.5%，初信初访一次性化解率达85%。
这一特色做法得到了省委副书记、市委书记郑栅洁和市委常委、公安局长黎伟挺的批示肯定，并要求在全市范围内进行推广。
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