海曙公安对涉警信访“一案三评八步法”的探索
“治理之道，莫要于安民；安民之道，在于察其疾苦。”信访工作，更应遵循此理。
今年年初，海曙公安分局在充分调研的基础上，探索实施涉警信访“一案三评八步法”，通过强化源头治理、加强追踪评查等举措，察民之苦、安民之心，努力从源头上化解纠纷。
今年上半年，海曙公安分局信访总量同比下降75.6%，重复信访件同比下降38.5%，初信初访一次性化解率达85%。
强化源头治理
信访部门不能当“二传手”
今年5月20日，一起故意伤害案的当事人聂先生，终于满意地在息访息诉书上签了名。
而在此之前，聂先生信访过一次。当时，按照流程，他的信访件经市公安局信访办、区公安分局信访科、属地派出所流转之后，又回到了原办案民警处，依旧“原地踏步”。
“这是我们在前期调研中发现的一个问题。公安信访大多涉及诸多警种和基层派出所，因事权分散，区、县分局信访部门大多充当‘二传手’的角色，将信访件流转回原涉事单位办理，不涉及问题的实质性解决，也就不能及时发现信访源头的执法问题和风险隐患。”海曙公安分局信访科相关负责人介绍，他们分析了近三年的信访数据，发现近70%的涉警初信初访（无理访除外），是因受立案和告知不规范、办案超期、接待群众态度或方法等问题引发的。
因此，“一案三评八步法”从设计之初就聚焦信访源头，从信访事项产生的原因，分析事权单位和工作人员是否存在过错瑕疵、工作态度差、失误失职等问题，切实从源头上减少初信初访量。得益于此，聂先生的第二轮信访在问题查摆、整改推进下，得以圆满解决。
全流程管理
让信访工作高效“转起来”
信访工作，事关群众切身利益与社会稳定。高效“转起来”，才能依法、及时解决群众合理诉求。
2017年的一个深夜，在外乘凉的赵某无故被唐某等人打伤。事后，唐某很快被抓获归案并服刑。赵某先后20多次找到公安部门，称当时系多人对其殴打，要求抓捕其他人员，并于2019年12月到海曙公安分局信访。
接访后，该分局信访科立刻启动“一案三评八步法”，在核查后，指出案件存在稳控责任落实不力、侦查措施不到位等问题，并推动落实包案领导和责任民警、抓紧对未到案嫌疑人锁定身份等。最终，该信访问题被顺利化解。
“接访后，哪一步该干什么，‘一案三评八步法’里都有，操作性很强。”海曙公安分局信访科相关负责人介绍，“八步”即处理信访件的八个流程节点，包括初信初访分流处理、信访部门执法评查、分管领导批示交办、承办单位整改落实、信访部门追踪评查、承办单位办结信访、信访部门绩效评查、领导小组倒查问责。
全流程管理，让涉警信访处理更加规范高效。今年上半年，海曙区各派出所本级接收并化解初信初访180件，本级化解率近90%，基本实现“矛盾不出所”。
建立长效机制
从“结案”到“提升执法水平”
“案结事了”，对当事人而言，是一个信访件的终点，但对信访部门而言，是规范和提升执法水平的起点。
“拒绝、拖延出警导致当事人不满，因态度问题与当事人发生争吵……给予书面检查、通报批评、诫勉等处理；因态度问题与群众发生厮打的，给予党纪政务处分……”
办理完聂先生的案子，海曙公安分局结合发现的问题，出台了信访工作“零容忍”16条，为一线执法划出“高压线”；办理完赵某的案子，海曙公安分局进一步规范了派出所领导值班坐堂制度；在妥善处理完两名环卫工发生口角伤人却因没钱赔偿而导致的信访件后，海曙公安分局进一步发挥协作合力作用……
“案结事了只是一时，提升执法水平，防止类似事件再发生，才是根本。”海曙公安分局相关负责人介绍，“一案三评八步法”有力压实了民警的执法办案责任，大大提升了初信初访的办理实效。
这一做法得到了市委主要领导的肯定，迅速在全市公安系统推广。市信访局主要负责人表示，“一案三评八步法”的精髓在于找准问题、压实责任、形成闭环，对工作规范化建设、干部队伍监督起到积极作用，对从源头上推动信访事项的实质性化解、减少信访量具有很强的借鉴意义。
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