修文县探索新模式纵深推进公安信访工作
一是精心部署探索公安信访“新模式”。探索和加强新时期公安信访工作模式和办法，着力推动和促进公安信访制度化、法制化建设。强化领导接访、下访、约访措施，严格落实信访案件受理、交办和督办等常态化信访机制，探索建立和完善信访形势研判、与党政部门信访联动协作、信访问题责任倒查等长效信访工作机制。建立完善领导接访约访包案、单位主要负责人包案化解、重大疑难案件提前介入，对可能引发信访矛盾纠纷提前介入包保稳控等机制，防止信访问题发生“邻避效应”，真正实现越级上访逐步减少、积案存量不断下降、信访增量有效控制的良好态势。
二是源头治理力促减存控增双目标。建立预警机制、矛盾纠纷排查机制，坚持以基层单位为前沿，信访部门为枢纽，相关职能部门为保障，形成健全、灵敏的矛盾纠纷排查调处体系，充分发挥社区管片民警及“一村一警务”优势和作用，将工作触角延伸到社区、村寨、企业。落实不稳定因素月排月报、随排随报、急排急报工作措施，切实掌握影响稳定的各类信息和苗头，做到提前介入、靠前化解，真正把问题化解和解决在萌芽和初始状态。
三是紧盯问题妥善化解矛盾显质效。落实主体责任，压实工作措施，排查出重点信访人员15名，严格落实领导接待群众来访工作制度，规范信访案件办理，对接收登记的信访案件建立工作台账，并及时录入公安信访综合信息系统，同时要求责任单位在法定时限内将工作情况及进展情况回复，确保群众信访事项件件有回音，事事有着落。2020年，共接收登记信访案件44件，办结38件，化解35件，办结率86%，息诉化解率达80%。
四是通力合作助推问题彻底解决。强化部门联动，成立法制、刑侦、治安、指挥中心、网安及办案单位组成专题研究工作小组，化解了一批重点疑难信访案件。灵活运用司法救助，对于因受不法侵害且家庭经济困难的信访人，积极为其争取司法救助金，切实解决信访人的生活困难和困境。2020年，求助信访群众3案3人，发放司法救助金7万。
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