常州档案馆"民生档案"帮助老百姓解决生活问题
办理产权登记、落实相关待遇、找回工龄……如今，赶到档案馆寻求帮助的
四分之三的查阅者，直奔“民生档案”而去
“6.9国际档案日”快到了，这几天，常州市档案局正在积极策划组织和民生档案有关的活动。
近年来，随着档案事业的发展，民生档案和老百姓的生活越来越密切。这些民生档案可以帮助老百姓办理产权登记、落实相关待遇、办理养老金……可能很多人可能不知道，档案能派用场的地方，是你所想像不到的。
A、近年来查阅民生档案，占总查阅量的75%
“所谓民生档案，就是和老百姓生活关系密切，为老百姓服务的档案。”于苏华是市档案馆保管处处长，负责档案的保管、利用服务等工作。据她介绍，民生档案虽没有一个严格意义上的定义，但却有大致的分类。
在市档案馆馆藏的民生档案中，婚姻档案、知青档案、户口农转非档案、职称评定档案、工伤认定鉴定档案、企业退休人员档案、企业职工商调档案、农村建房许可档案、劳模档案、家谱档案等等，都属于民生档案。据了解，市档案馆共有档案72万余卷，民生档案的数量为30万余卷。
据于苏华介绍，近年来，前来档案馆查阅档案的人数越来越多。其中，民生档案的查阅率最多。去年，市民来市档案馆查阅民生档案近万次，占到所有档案总查阅量的75%。
B、市档案馆内，最早的民生档案是1957年的婚姻档案
上世纪八十年代末以后，我市的民生档案开始逐渐增多。据介绍，这些民生档案，大部分是市里各部门移交过来的，还有一部分是市档案局和档案馆一起向社会征集的。“它们收集来的渠道可能不一样，但都共同见证了我们常州的发展变化。”市档案馆保管处副处长刘莹如说。
众多民生档案中，最早的应属1957年的原广化区婚姻登记档案。刘莹如告诉《档案柜》记者，这些婚姻登记档案是在1987年原广化区撤区时，被移交给市档案馆的。
1957年的婚姻档案共3册，内容主要为1957年以前的广化区市民的结婚、离婚情况，共涉及268对夫妻。在当年的一份“结婚登记申请书”上，我们可以看到，上面除了新人的介绍，还必须填写新人如何交往的。
离婚证书上，不仅有夫妻双方的签名，还必须有经办人和区长的签名。在一张原湟里区一位居民的离婚证上，记者看到原湟里区区长蒋志新用毛笔签署的名字。
“当年，在人们的观念中，离婚有些不光彩，离婚的数量很少。所以，人们对离婚都很重视，离婚必须经过上级领导同意才行。”刘莹如说。
市档案管最早的民生档案是1957年的结婚登记档案
C、办理产权登记、落实相关待遇……民生档案为市民破解难题
谢烨是市档案馆查档窗口工作人员，据她介绍，去年，她帮市民查阅档案的数量为三千多人次，平均每个工作日查阅民生档案十多人次。
谢烨告诉《档案柜》记者，在查阅的民生档案中，和产权登记、落实相关待遇、户口迁移等事项相关的查档最多。
就在前几天，他还为一位想办理产权登记的老人查阅了民生档案。当时，老人告诉谢烨，为办理现住房屋的产权登记，须调阅原破产中房公司当年销售房产的票据。按档案查阅制度，老人须持原中房公司主管部门常州工贸国有资产经营有限公司阅档介绍信。为了让老人少跑腿，谢烨和同事主动与常州工贸国有资产经营有限公司联系，并为老人办理了阅档介绍信。因老人已记不清房屋出售时间，加上房屋出售票据没有详细的电子目录，无法实现电脑查阅，谢烨和同事只能一页页、一本本、一盒盒地翻档案。最终，他们用近一天的时间，才找到了老人所要的房产出售票据。
根据有关政策，国家对“两参”人员（参加过14次局部战斗，参加过核试验人员）予以适当优抚。对于“两参”人员身份认定较为严格，个人填写的履历表不能作为证据，需要有部队的原始证明材料，还要明确写出参战参试经历。为此，市档案馆工作人员为每一位来查档的老军人一页页仔细翻找。最近半年以来，谢烨和同事们为三四十名“两参”老军人找到了身份认定依据，为他们享受应有的补贴提供了有力证据。
“除此之外，这些民生档案还为市民解决家庭纠纷、办理收养、办理生活补助方面发挥了积极作用。”谢烨说。
市民在调查档案
D、找回工龄、继承房产……民生档案为市民提供维权依据
由于过去对档案不重视，不少市民办养老金时才想起寻找自己的档案。但，他们往往发现档案内的工龄记录不完整，导致无法办理养老金。周先生1992年从我市一家企业自动离职，最近在办理养老保险时才发现个人档案已遗失了。后来，市档案馆为他提供投亲插队、知青上调等证明，为他找回了二十几年工龄。
谢烨介绍，民生档案有时候还为继承房产提供依据。为保护青果巷历史文化古街区风貌，市政府对青果巷的房产实施征收，拥有青果巷祖宅的后人也趁此机会办理祖宅的继承事宜。上海许女士和其亲属在办理外祖父房产继承时发现，其舅舅和外祖父同时拥有当年政府发还青果巷某处房产的通知书。为了弄清房产真相，许女士来到市档案馆查阅当年政府发还房产的登记材料。市档案馆工作人员在市房管局全宗中查到了1981年青果巷该处私房发还登记表，从表中可以清楚看出，该处房产归许女士外祖父和其舅舅共同拥有。
除此之外，民生档案在民事纠纷中为保护当事人正当权益发挥了积极作用。
E、取消咨询费、保护费、复印费，让民生档案更好地服务市民
从2012年6月1日起，市档案馆向社会承诺查阅档案实行零收费，免除档案查阅的证明费。
因档案实行属地管理，为方便查阅人了解所需档案确切保管场所，节省阅档人查档时间，减少东奔西跑的麻烦，档案馆开通了网上查询、电话查询等平台，及时回复市民各类咨询。
2016年全新的数字档案平台架构成功运行，我市开发民生档案利用系统推向全市使用。系统上线后，通过常州市电子政务外网，依托市民政系统的“智慧社区”平台进入“最后一公里”，在全市街道、社区1100多个便民窗口推出民生档案就近查档服务。
去年底，国家档案局组织专家对我市数字档案馆系统进行现场测试，根据《数字档案馆系统测试办法》，我市数字档案馆系统已达到“全国示范数字档案馆”要求，成为江苏省地级市中首家、全国第10家全国示范数字档案馆。
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