黑龙江省委网信办锚定高分数据应用推广 助力数字经济高质量发展
黑龙江省委网信办贯彻落实全省机关“能力作风建设年”活动部署要求，以省第十三次党代会为引领，锚定高分数据应用推广、助力龙江数字经济发展重难点任务，坚持优化服务流程、主动对接用户、搭建资源共享平台。2022年上半年积极为全省30余家用户单位，分发数据2000余景，相关成果广泛应用于黑土保护、林区防火、防洪抗旱等重点领域，应用成果数量在全国平台位列前十，切实将能力作风建设成果转化为助力龙江数字经济发展的实际成效。
一、针对如何提升服务质量，绘制“任务图”优化完善服务手段
通过深入基层工作、走访用户单位等形式，紧密结合“解放思想振兴发展”大研讨，破除思想禁锢，查找出服务功能不够多、服务方式不够灵活等问题，并对问题产生的原因进行深入剖析，拿出切实可行的优化完善措施。一是放眼全国看齐先进、找准定位。不断强化统筹协调能力，整合资源要素，积聚工作强大势能。二是坚持关口前移、重心下沉。梳理全省用户单位名册，明晰各个用户单位需求方向。三是编制业务手册、绘制工作流程图。规范工作环节、细化工作流程，提升工作质效。通过三个步骤明确工作“任务图”打造业务流程清晰、标准规范配套的技术服务与应用单位，促进质效提升、攻坚破难行动走深走实。
二、针对如何对接用户需求，打通最后“一公里”主动奔赴用户单位
借助省委网信办网络空间研究中心的人才、技术优势，高分黑龙江中心的卫星数据资源优势，紧密围绕龙江数字经济发展规划，以常态化开展“我为群众办实事”主题活动为载体，主动“走上门”携高分卫星数据服务对接重点行业、高校和企业，开展“高分助力新龙江数据上门帮万家”活动。通过上门服务，介绍数据分发及各行业领域应用推广情况，协助用户单位针对数据批处理等需求与技术支撑单位进行对接，寻求解决方案，坚决做到“发现问题即解决问题”，让“六要六不要”实化于行。通过活动，工作执行力显著提高，工作质效大幅提升。2022年上半年，线上线下走访全省各地市政府机关单位、企业、高校用户单位共20余家，解决各类问题40余个，受到用户广泛好评。
三、针对如何精准服务重点领域，搭建“大平台”打通合作共享渠道
立足边境、农业、林业等地域特色和实际发展需求，着眼数字经济发展建设，积极面向重点领域推广高分遥感技术，建立与管理部门对接、与用户单位联络、与数据开发企业协调的联动工作机制，打造纵横贯通的交流合作、资源共享平台。协同哈尔滨航天恒星等卫星遥感应用领域企业以及黑龙江省林草局、黑龙江省森林消防总队、黑龙江省乡村振兴局、哈尔滨市水务局等10余家自然资源、生态环境、农业农村领域应急响应单位召开高分数据应用技术研讨会，介绍日常数据分发、各行业领域应用推广、灾害评估等工作，对国家航天局对地观测与数据中心应急响应工作流程文件进行答疑解惑。目前，已有多家重点领域单位对接高分黑龙江中心，就遥感应急响应提出技术培训及调研合作等需求，为拓宽服务新领域、转变新思想，以高分遥感应用助力龙江数字经济高质量发展增添新动能。
黑龙江网信办2022-7-21
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