杭州市上城区彭埠街道：全域联动探索未来社区治理新路径
盖在地铁之上的小区，杭州彭埠街道杨柳郡社区是杭城的第一个。
打造省级未来社区样板，杨柳郡名声在外：这里用特殊建特色，“灰”空间被打造成满足居民各类需求的公共空间；业主平均年龄35岁左右，一群正青春的居民用最青春的方式，建设全新的家园……
特殊空间特色利用
共建共享生活共同体
今年5月，杨柳郡东、西门入口公园变化不小，除了文化小品、休闲运动设施提升外，最显眼的是，多了一张杨柳郡未来社区动线图。
“生活便利是居民的基本诉求，但杨柳郡作为杭州市首个TOD项目，配套自成一体，资源分布比较散，不仅给管理带来困难，居民也因为服务不便而常有怨言。”彭埠街道杨柳郡社区党支部书记马亚萍坦言，此前，杨柳郡社区因特殊的建筑结构，存有大量闲置空间，不少是使用价值不高的“灰”空间，杨柳郡社区监察联络站也收集了不少与此相关的民情民意。“如果想知道杨柳郡的未来社区是怎么建的，大家不妨可以按照这张未来社区动线图的指引，沉浸式体验。”杨柳郡社区相关负责人介绍，通过发挥社区党群服务中心聚合作用，目前，杨柳郡社区系统盘点既有公共空间，以5000余平方米社区配套用房、4万余平方米商业用房为基础，开展空间利用再赋能，构建“156+X”第三空间体系（1个邻里客厅，5个活力触媒点，6个组团微空间，X个弹性共享空间）。
比如在动线图上的好街·儿童成长天地，就是利用原本“灰”空间开辟出了具备教育、游乐等功能的第三空间。
“在小区中心位置，我们还有一幢建筑面积800平方米的‘邻里客厅’，志趣相投的人可以在这里共创事业。”杨柳郡社区相关负责人介绍，目前，该邻里客厅正孵化“社群创造营”“社区营造实验室”等项目。
“未来社区试点建设‘九大场景’要求与杨柳郡社区满足居民需求的初心很契合，随着这些场景的相继落地，社区服务的空白也得到填补。”杨柳郡社区相关负责人说，为更高效地回应社区治理和居民生活需求，杨柳郡社区还按照“数字孪生”要求，建成“1+9”社区智慧服务大平台，实现居民电子建档、监控一网统管，55个服务事项在线流转、96个出入口和199个楼道在线管控，物业管理人员缩减了50%，居民刷脸就可以完成健康码、门禁卡核验，还可以通过手机端一键预约社区活动、查阅健康档案、物业报事报修。
辖区单位有呼必应
联盟力量“抱团”服务
随着杭州48小时核酸核验政策的出台，面对社区内4647户、1.2万人口的核检压力，杨柳郡社区如何应对？
这就不得不提动线图上的另一处人气热点：杨柳郡“好街”。“在人流最多的‘好街’上，我们联合街区健康机构，将核酸检测点增至8个，很多其他区的居民听说杨柳郡做核酸检测快，都坐着地铁赶来。”杨柳郡社区党支部副书记薛晓萍说，辖区企业能够快速响应并非偶然，事实上，在杨柳郡社区打造未来社区的过程中，为了让不同隶属党组织“抱”在一起，辖区108家单位带着政策、带着资源进项目，271名在职党员到小区报到亮身份，物业和商圈骨干都加入了杨柳郡社区党建联盟。
以“好街”为例，目前已吸纳70多家商铺和20多个共享空间成为志愿服务阵地，日常提供免费WIFI、共享雨伞等20项高频服务。
“参与核酸检测的机构也是社区经过精准研判后，在108家党建联盟单位中选取的。”彭埠街道相关负责人介绍，目前，杨柳郡社区通过“一统三化九场景”串联小区服务、居民自治、协同共治事项等机制，已整合吸纳市区两级职能部门、开发商、绿城物业、地铁集团、“好街”商业街区等力量参与治理。
未来治理新格局
以社区为家 在社区当家
“杨柳郡社区居民来自全国15个省份，是典型的‘生人社会’，但这次报名核酸检测志愿者的居民非常多。”杨柳郡社区相关负责人介绍，杨柳郡社区成立不足5年，但居民“以社区为家、在社区当家”的理念日益凸显。去年12月，陪伴杨柳郡居民三年之久的“纯真年代”书店因亏损多年面临关店， 在业主们的努力下，如今的“纯真年代”书店，更像是与居民共享的文化空间，除了书店的文化功能不断增强，附近居民有什么活动，也都会到店里来举行。“我们也欣喜地看到，有越来越多的居民自发参与到社区治理中来，比如在小区西公园重新开放过程中，有很多居民主动站出来，一起为设施改造出谋划策。”杨柳郡社区党支部书记马亚萍说，社区居民和社区干部一起向开发商争权益、筹资金，最终让关闭一年半、总面积达3.5万平方米的公园在1个半月内完成施工改造。除此以外，杨柳郡社区通过社区搭台、党员“扫楼”、共商共议，形成了被居民们亲切称为“郡约”的20条杨柳郡自治公约，推动居民自我管理、自我监督，有效解决小区高空抛物、西引桥噪音扰民等治理难题。
全新的生活，全新的课题。未来，杨柳郡社区将紧扣“一体推进组织体系建设，发挥党建统领作用，建立‘一统三化九场景’机制”要求，让共富基本单元更具智慧与活力，把杨柳郡打造成看得见、摸得着的共同富裕现代化基本单元社区范例。
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