“党建引领”探索城市基层治理新路径
抓住长三角一体化发展国家战略机遇，立足长三角世界级城市群副中心定位，我市将加强城市基层党建作为推动城市改革发展和城市基层治理的关键之举，将城市基层党建作为市委“一号课题”、“书记工程”紧紧抓在手上，建设起覆盖广泛、集约高效的党群服务和社区治理网络体系，探索出一条党建引领城市基层治理的新路。
“社区网格”织密基层治理网络
“以前，在这条不到500米的书箱路上有不少小餐饮店，我们这些住在附近的居民深受油烟问题影响。去年底，经营商户们主动改装使用油烟净化器，让我们的烦恼一下子就‘蒸发’了。”合肥经开区芙蓉社区的一位居民欣慰地说，这可喜的变化得益于芙蓉社区“精品街区商户联盟”的成立。
去年底，为解决商户配合度不高、管理力量和资源分散等问题，芙蓉社区党委牵头建立这一党建联盟，将笔峰路、书箱路、石笋路沿街21家商户吸收进来，还将物业、业主委员会、居民委员会、城管执法中队等囊括在内，有问题随时“对话”，赢得居民和商户齐叫好。
市委始终坚持以人民为中心的发展理念，把群众是否满意作为检验党建引领基层治理成效的重要标准。各地紧紧围绕群众反映强烈、亟待解决的城市基层治理难题，积极构建党组织统一领导、各类组织积极协同、广大群众广泛参与的基层治理体系。据了解，我市按照常住居民300～500户或1000人左右为单位，调整优化社区网格5436个，实行全市统一编码，织密基层治理“一张网”；同步构建“社区党委（党总支）—网格党支部—楼院党小组”组织体系，已建立网格党支部3200多个、楼栋党小组2600多个，配备2万多名专兼职网格员。
“人在网中走，事在格中办，才能让市民切实感受到‘党组织就在身边’。”市委组织部城组处处长陈学宏说，严密的网格化组织体系，为实行“地毯式摸排、小单元作战”提供了坚实支撑。
“红色物业”激活基层神经末梢
“小区消防管网之前一直埋在地下，管道腐蚀严重、多处渗漏，大家都感觉不太安全。”居住在蜀山区安高城市天地小区的张师傅说，到周末议事厅反映后，稻香村街道合作化南路社区党委把开发商、物业、业委会、业主几方代表找来协商，开发商同意先垫付资金维修，不到2个月，管网就维修好了，还增设了20多处地上消防设施，居民的安全感显著增强。
我市推动市、区两级物业行业党委实体化运行，推行“党建引领、多方参与”治理架构，大力推进“红色物业”和“红色业委会”建设，健全完善社区党组织领导下的居委会、业委会和物业企业“三位一体”议事协调机制。截至目前，已经解决群众身边的物业问题1.5万多个。
吃饭来社区食堂，维修找便民小栈，办事去社区服务大厅，休闲健身到文体活动中心……按照新的标准建成投入使用的党群服务中心，是一个集党务、政务、便民于一体的“一站式”服务平台。2019年以来，我市按新标准建成并投入使用区级党群服务中心1个、街道级33个、社区级393个、片区级168个，初步构建起布局体系化、功能综合化的服务治理网络。
“智慧社区”提升治理精细化水平
“小区里每天都有陌生人员乱出乱进，严重影响了我们安全。”“小区管理不到位，治安秩序混乱。”面对群众反映的这类问题，瑶海区三里街街道临淮路社区党委积极召开“党群议事会”，协调多方资源，制定有效方案，大力推进城市社区网格化治理工作。8月份，7个小区的人脸识别门禁系统安装全部竣工，实现辖区“智慧化”小区全覆盖。“人脸识别门禁系统安装使用后，群众的安全感和满意度大幅度上升。”社区党委书记程洋说。
近年来，我市结合推进智慧城市、智慧社区建设，加大街道社区信息化建设，出台智慧社区建设3年规划，推进社区数据资源跨层级、跨领域、跨部门共享共用，打造社区服务管理一体化融合平台。
按照计划，到2021年，合肥智慧社区全面覆盖主城区及各县（市）城区，社区数据资源实现跨层级、跨领域、跨部门共享利用，宜居便捷普惠的社区公共服务体系全面建成。
“赋权减负”夯实基层治理基础
“自从社区减负后，我们社区工作者有了更多的时间和精力下网格、进小区，及时办好群众身边事，群众对我们也更加理解和支持了。”高新区梦城社区党总支书记孙然说。
街道社区党组织是城市基层各类组织和各项工作的领导核心，是党在城市工作最坚实的力量支撑。市委充分认清和把握这一关键问题，抓住机构改革契机，大力推进“赋权、减负、增配”，把街道社区党组织打造成为坚强堡垒和动力引擎。
在“赋权”上出真招，赋予街道对公安等有关上级职能部门派出机构负责人的人事考核权和征得同意权、对街道规划的参与权等5项权力，将城市管理、市场监管等执法部门派驻街道机构的指挥调度、考核监督以及人财物等下放给街道，实行“区属、街管、街用”。
在“减负”上动真格，明确街道主要承担加强党的建设等7项职能，建立街道权责清单，全面取消街道招商引资任务及考核，社区常规性事务减少到73项，“减负”近60%。
在“增配”上用真劲，从市本级压缩185个行政编制充实到城区街道，街道平均行政编制达18.8个。街道抓党建、抓治理、抓服务的力量得到有效增强。去年年底前，全市44个街道体制改革全部平稳有序完成。
据了解，我市还出台了《社区工作者管理办法》《关于规范城市社区工作者岗位等级和薪酬待遇的指导意见》，按照200～300户常住居民配备1人的标准，核定社区工作者员额10452名；全面落实社区工作者“四级十二档”岗位等级和职业资格认证制度，加快推进社区工作者职业体系建设，按照不低于本地事业单位管理岗10级职员工资标准落实薪酬待遇。
“改革不是目的，而是手段。”市委组织部主要负责人说，如何最大限度释放体制改革红利，让街道党工委真正强起来，才是关键，市委将继续写好街道体制改革“后半篇文章”。今年城区街道机关首次使用了市级下划的专项编制，计划招录69名公务员，即将迎来一批“源头活水”。
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