为民办实事 为企优环境（干部状态新观察）
壬寅虎年第一个工作日，江淮大地，银装素裹。
安徽省委党校学苑大厦报告厅，近400名党政干部和市场主体代表踏雪而至，16个地市分会场同步视频。
由安徽省委、省政府召开的“全省改进作风为民办实事为企优环境大会”，打响了新春第一记发令枪：开年即冲刺，聚力抓作风。
一场刀刃向内的自我革命
“把‘改进作风’大会放在春节后第一个工作日，指向鲜明。”正月初六赶到合肥参会的芜湖市委书记单向前说。
“有三方面考虑。”安徽省委书记郑栅洁大会讲话开宗明义，“一是宣示刀刃向内、自我革命的态度，二是树立忠诚尽职、奋勇争先的导向，三是提振创新创业、跨越赶超的信心。”
2021年，安徽GDP近4.3万亿元，增速达8.3%。许多来合肥、芜湖考察的外省干部感叹：“安徽的干部做事很拼、很务实。”
但安徽自己却不甘于此。“拉高标杆，争先进位”“敢与先进比高低，敢和自己过不去”……近段时间，全省上下到处涌动着这些振奋人心的话。省党代会、全省经济工作会、省两会，“对标沪苏浙”成了每会必做的一件事，“不进是退，慢进也是退”的观念深入人心。
来信来访、巡视巡察、环保督察、政法队伍教育整顿……群众和企业一些合理合法诉求，之所以长期得不到解决，不少与干部作风有关。这使他们下定决心：抓住作风建设这个突破口，解决好群众和市场主体反映强烈的突出问题，就是服务发展和稳定大局。
一堂直击内心的新年第一课
“全省信访工作问题大起底”“全省营商环境问题大起底”……大会现场，两部明察暗访、曝光问题的电视专题片，看得与会者五味杂陈。
连月来，省委、省政府派多路调查组，展开“大起底”专项行动，专题片就是其中一项成果。点地方点单位，出人名出画面，没有丝毫回避遮掩。
几张有关营商环境的对比图表，让更多人陷入沉思。
企业申请获得用水，上海需要2个办事环节，安徽平均需要4.9个环节；企业用气办理时长，深圳全过程不超过5个工作日，安徽则要10个工作日……
“纵向比，安徽营商环境有长足进步；但横向比，尤其与发达地区相比，差距就出来了。”不少干部有感而发。
只要不出事、宁可不干事；不敢啃硬骨头、不愿接烫手山芋；缺乏“慢进是退、不进更是退”的危机感……
省委主要领导给“六不”干部画像，更似一记重锤，“不作为、不担当、不进取、不务实、不守信、不知止，这样的干部虽是少数，影响的却是群众的切身利益和发展环境。”
如何改？
做到对标对表、有求必应、真心真情、求真抓实、知敬畏守底线——安徽省委提出“五做到”要求。
“要有将心比心的态度、马上就办的速度、办就办好的力度”“群众什么事‘烦’，就列入改革范围；什么事‘难’，就纳入攻坚范畴”……说者语重心长，闻者内心触动。
抓作风，不能空。
各级党政领导班子成员每人至少联系服务2家企业；每年召开1次与沪苏浙的对标检视会，对标情况纳入全面深化改革考核中；对重点难点问题，明确完成时限、任务标准，定期督导……安徽省委发布的《关于进一步改进作风的若干举措》，针对19种问题表现，对领导干部列出20条“作风清单”。
面对企业诉求要做到“一口”收办、闭环办理，遗留问题要做到限时“见底清零”……“十做到”“十严禁”，当场发布解读针对创建一流营商环境、促进市场主体提质扩量的系列文件，给相关部门和公职人员划出行为红线、规矩底线。
“这是一堂直击内心的新年第一课。”与会干部表情凝重。
“闻令而动。”“不做‘六不’干部。”“涉及群众和企业切身利益的事，对我们来讲，可能只是增加一点工作难度，对群众和企业来讲则是天大的事，不能浮皮潦草，大而化之。”会场上，合肥、芜湖、池州、省市场监督管理局、省税务局等部分地市、政府部门负责人，现场表态，郑重承诺：以真抓实干作风办好民生实事，以一流营商环境服务企业发展。
一份诚意十足的新春大礼包
身挂“安徽省个体工商户十佳”绶带，胸佩大红花，当涂县的蛋糕店店主葛丽丽，腰杆挺得笔直。“没想到，我们个体户也能参会，感受到了政府对市场主体一视同仁的诚意。”
和她一起参会的，还有安徽民营企业、国有控股企业、外资企业税收大户以及农业产业化龙头企业、“专精特新”企业等各类市场主体代表。他们受过不少表彰，但这场大会让他们直呼“让人惊喜、振奋”。
“在这么公开的范围，不回避、不遮掩干部作风问题，看这么准、说这么透，这勇气，佩服！”安徽正宇面粉有限公司总经理曹广领的话，道出很多人的心声。
“当着企业和媒体的面，表态承诺，这等于主动接受社会监督。有自信，有诚意！”安徽省企业联合会、企业家联合会秘书长邢志昂说，“这也给我们服务企业作出了示范。”
“把群众和企业当家人，把群众和企业的事当家事，真正把方便留给群众和企业、把麻烦留给自己。”“为民、为企服务，‘解决’永远比‘解释’更有说服力。”……大会现场，许多企业家、个体户坦言，被这些话深深触动。
安徽老乡鸡餐饮股份有限公司董事长束从轩翻着手中的《关于创建一流营商环境的意见》文件，对记者说，“你看，市场主体满意度95%，强调要通过第三方调查取得，说明是真想干事，我相信也真能干成事。”
“今天这场大会和打出的组合拳，是送给我们企业和群众最好的新春大礼包。”古井集团党委书记、董事长梁金辉说。
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