陕西聚焦民生领域，加强基层正风肃纪反腐，推动干部作风转变
核心阅读
群众利益无小事。今年以来，陕西省持续推进“我为群众办实事”实践活动，并与基层正风肃纪反腐相结合，从最困难的群众入手、从最突出的问题抓起、从最现实的利益出发，切实解决基层的困难事、群众的烦心事，不断推进干部作风转变。
“您好！我是陕西省统计局12340社情民意调查专线访问员，受省纪委监委委托，现正在进行群众身边腐败和作风问题专项调查……”从年初开始，陕西许多群众陆续接到了这样的来电。
今年以来，陕西将“我为群众办实事”实践活动与基层正风肃纪反腐相结合，对停车收费、住房、教育、医疗等9个领域突出问题进行深入整治。据了解，上半年，陕西省查处群众身边腐败和作风问题4267件，党纪政务处分4484人，通报曝光典型案例194批639起777人。“要把群众反映强烈的突出问题研究透，切实下大力气去解决，主动接受群众评判和检验。”陕西省委常委、省纪委书记、省监委主任王兴宁说。
群众有呼必应
督促各级党员干部切实把群众的“问题清单”变成干部的“履职清单”
“我家的土地已被征迁10余年，可征迁补偿款一直没到位。”去年12月6日，陕西延安市黄龙县纪委监委信访室接待了一名叫王圆圆的来访群众。
今年36岁的王圆圆和家人长期在外打工，自家承包的土地由村集体代为经营。2009年土地征迁时，由于身在外地，征迁补偿款就被暂存于村集体账户上。后来，王圆圆多次前往讨要，但时任村党支部书记刘某和村委会主任祝某以各种理由推托，一直不肯兑付。
今年1月6日，黄龙县纪委监委根据调查结果依规依纪进行处理，向石堡镇政府下发了监察建议书。短短半个月，5万多元补偿款就兑付到位。“群众的身边事不能忽视，只有走近群众，才能真正做到‘群众有所呼，我必有所应’。”延安市纪委相关负责人介绍，今年以来，延安对漠视群众诉求、侵害群众利益的行为严肃查处纠正，督促各级党员干部切实把群众的“问题清单”变成干部的“履职清单”。
“住有所居”是民生所在，也是群众获得感、幸福感的最佳注脚。在住房领域，陕西着力解决房地产开发企业变相囤积房源、哄抬房价、不按合同约定交房等问题。因帮他人违规申请保障房，西安市莲湖区北院门街道香米园社区原党支部书记兼居委会主任去年受到处理。西安市纪委监委在通报中要求，推行“一领域一专项”“一案例一警示”机制性、政策性问题研究，全力解决好群众身边的操心事、烦心事、揪心事。
“长期以来，群众对因历史遗留问题导致的不动产登记难问题反映较为强烈，我们将问题按照成因分为10类并逐一化解。截至目前，全省发现相关问题9.38万个，已解决6.15万个。”陕西省纪委监委驻省自然资源厅纪检监察组有关负责人介绍，陕西正在全省推广新建商品房“多测合一、多验合一”“交房即交证”等不动产登记模式，从源头上推动问题解决。
精准靶向治理
从解决群众急难愁盼具体问题入手，各地抓点带面，“乱点”变“亮点”
“以前在外地看病花费高、报销时间长，没想到现在申请资料提交三四天就领到了报销费用。”近日，宝鸡市凤县凤州镇凤州村参保居民马存祥来到县医保中心，对工作人员及时解决住院报销问题表示感谢。
今年初，马存祥因病两次住院，花费20余万元。因属异地就医，按常规经办流程，30个工作日才能完成结算报销。但考虑其病情较重、家庭困难，医保中心便安排专人经办，4个工作日内就报销医保费用11.7万元，极大缓解了马存祥的实际困难。据介绍，凤县医保中心今年以来针对统筹区外住院零星结算报销，优化服务流程，结算时间缩短至20个工作日。
整治群众身边腐败和作风问题关键在于解决实际问题，不能贪多求全。为此，陕西在综合分析信访举报的基础上，深入调查研究，找准找实群众最急、最忧、最盼的突出问题，精准施策、靶向治理。
“自助扫码交费很透明，彻底解决了乱收费、收费乱的问题。”车主高丽娜拿着电子收费单说道，有了扫码交费，核对停车时间、寻找停车位越来越方便了。为有效解决“乱停车”和“停车难”问题，西安推行管收分离、动态巡查管理模式，试点推进智慧管理、智慧收费、智慧服务，全面实施电子收费。
从解决群众急难愁盼具体问题入手，各地抓点带面，“乱点”变“亮点”，整治工作成效明显。渭南市公安部门针对电信网络诈骗问题，追回被骗资金547万元，止付10.14亿元，冻结5.57亿元；榆林市着力解决困难群众救助难题，救助困难群众7.5万人次，发放救助资金8000多万元……
堵住监管漏洞
在推动问题整改时，同步查找日常监督、制度建设等方面的不足
“新装了电梯，我自己就能推着老伴下楼了。”年过七旬的张大爷难掩心中喜悦。回应居民呼声，搭乘老旧小区改造的“东风”，张大爷居住的老房变了样，“里里外外都跟新小区一样！”
“断头路通了”“早市更加整洁了”“城市变美了”……群众的诉求，就是工作的方向。而为了不“跑偏”，一支监督力量也在背后发力。
“我们在推动问题整改时，同步查找日常监督、制度建设等方面的不足，将整治与深化改革、完善制度、促进治理贯通起来。”陕西省纪委监委相关负责人说。纪检监察机关要推动有关部门从解决个别问题向解决共性问题拓展，强化监管、完善制度规定、堵住监管漏洞，形成长治长效的工作机制。
安康市推行案件快查快处机制，灵活运用“一方案一台账一曝光一建议一清单”；汉中市针对医疗领域欺诈骗保等问题，严肃查处相关机构人员；延安市针对群众反映的“吃空饷”问题开展专项整治，查找干部监管漏洞。
如何做实监督执纪“后半篇”文章？渭南市常态化开展被问责和受处分干部回访教育，促进干部从“有错”向“有为”转变，有效推动党员干部凝心聚力。渭南打造廉政文化线上数字展馆，累计接待2000余家省内外单位86.6万余名干部群众参观学习，狠抓落实、勇于担当的工作作风持续增强。
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