如何建设数字政府？“一网通办”向世界贡献上海方案
2021年7月9日，2021世界人工智能大会·国际AI城市论坛在上海世博中心举办，探讨人工智能如何赋能数字政府建设，实现可持续发展。
在数字政府建设方面，上海具有丰富的经验，在国际范围内具有较大影响力。上海曾获得2020年度世界智慧城市大奖，“一网通办”业务也列入了联合国的经典案例。
上海市经济和信息化委员会副主任戎之勤指出，人工智能作为引领未来的战略性领域，正在加速推动社会治理、公共服务、城市运行等管理优化效能的提升。上海充分运用人工智能等现代信息技术，加快探索超大城市的管理新路径，引领世界数字政府建设。
他介绍，在政务服务领域，上海持续提升“一网通办”的智能水平，通过数据共享、智能识别等方式实现了一批自动办理等事项。在城市运行领域，上海依托“一网统管”的载体，持续加大公共数据的治理，满足企业和公众政务服务的新需求，增强智能化的供给能力。
上海市政府办公厅副主任、上海市大数据中心副主任朱俊伟表示，“一网通办”的核心就是业务流程的革命性再造，关键是数据的整合共享，从而实现一次告知、一表申请、一口受理、一网办理、统一发证和一体管理。
2021年初，上海发布关于全面推进上海城市数字化转型的意见。如何实现城市数字化转型之路？
清华大学公共管理学院教授孟庆国指出，提高人工智能在政务服务中的应用，核心有三方面。一是用户画像，利用人工智能对用户行为数据、属性数据进行分析。二是需求识别，利用数据主动挖掘用户需求。三是资源匹配，完善政务服务体系，实现智能问答、智能搜索、智能审批以及智能推等服务。
从国际经验来看，联合国工业发展组织代表Bernardo Calzadilla-Sarmiento表示，人工智能能够促进政务智能化和城市治理数字化，从而提供高参与度和高包容性的发展新途径。为实现包容及可持续工业发展的使命，工发组织积极推动数字化和绿色转型促进可持续发展并解决现有的社会不平等问题。
他透露，该机构目前已建立了工发组织投资和技术促进网络及其九个投资和技术促进办公室（简称ITPO），积极促进绿色投资和绿色可持续技术的落地，尤其是在推动先进数字化制造方面，帮助各国获得国内外投资以促进经济复苏和转型。
2020年，工发组织投资和技术促进网络成立了第四次工业革命产业联盟，致力于弥合发展中国家、地区和弱势群体之间的技术鸿沟。在中国，ITPO北京和ITPO上海通过与中国政府和私营部门合作，共同促进互利投资和技术转移。
“我们欢迎城市、企业和机构携手合作，共同加快推进第四次工业革命中的包容及可持续发展转型。”Bernardo Calzadilla-Sarmiento表示。
麻省理工学院教授、感知实验室主任Carlo Ratti通过最前沿的研究，展示了人工智能对城市的感知作用。他表示，通过大量的数据，并结合可视化技术，城市可以变成有生命的有机体，从而精准量化城市服务，实现资源利用最大化，促进可持续发展。
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