上海市红十字会开展困难重度失智老人救助项目纪实
在中国，“失智老人”正在成为一个越来越庞大的群体。重度失智不仅导致他们生活自理能力差，对于生活较困难的失智老人，较差的护理条件还直接影响他们的生活环境和生活质量。
2009年，为进一步改善困难家庭失智老人的生活质量，上海市红十字会在市福利彩票公益金支持下，通过深入调研试点，在全市实施“社区困难失智老人关怀服务项目”。截至目前，全市红十字会系统共筹措资金3400余万元，为21万人次的重度失智困难老人提供人道救助服务。
让失智老人用上护理用品
每个月底，家住普陀区的王老太都会准时收到统一配送的护理用品，包括纸尿裤、尿片、床用护理垫片等。
在上海，情况与王老太类似的失智老人约有20万人。如何帮助这些老人走好人生最后一程，上海市红十字会一直在思索。
2008年1月，上海市红十字会对卢湾、黄浦、普陀、宝山、奉贤5个区、11个街镇的失智老人数量和病情进行排摸，对困难家庭失智老人的护理需求进行调研。
2009年底，上海市红十字会选择基层红会力量相对较强、困难人群相对较多且处于城乡结合区域的普陀区4个街镇进行试点。
2010年上半年，全市18个区（县）的30个街镇开始试点；下半年扩大到全市161个街镇。
2010年底，在总结试点经验的基础上，上海市红十字会正式向市政府申请2011年市政府实事项目，获得批准。
通过一年努力，市红十字会为全市5000名重度失智老人配送了护理用品。
让家属学会老年介护
7月3日，一堂老年介护培训在奉贤区南桥镇社会事业中心举行，家有老人的社区居民纷纷赶来参加培训。
老年介护是一门集社会学、心理学、护理学及人体功能与疾病等多种于一体的新型学科，旨在通过提高家属及看护人员的护理知识和技能，提升老人的生活质量。
市红十字赈济救护部部长滕桂香介绍，目前困难失智老人的护理主要由家人及护工承担，缺少专业的护理知识。市红十字会在为困难失智老人提供护理用品的同时，也非常注重对其家属及护工同步进行培训。
家住杨浦的张阿婆，长期卧床不起。老伴以前每天坚持为她擦洗、喂饭，但时不时仍会遭到张阿婆的抱怨。参加区红十字会组织的老年介护培训后，老伴再照顾起张阿婆就得心应手很多。
“除了科学的护理方法外，老人还需要足够多的精神交流，介护培训真长知识。”张阿婆的老伴说。
上海市红十字会副会长孙大红表示，随着老龄社会的到来，上海现有老年护理机构已经难以满足老人的护理需求，市红十字会正以此项目为抓手，加大介护培训推广力度，力争让更多社区居家养老护理人员得到专业培训。
让志愿者有发挥空间
7月12日，闸北区红十字志愿者张勤冒着酷暑，来到对口服务的张大爷家，看望老人，向家属、护理人员了解护理用品的配送、使用情况。
实施“社区困难失智老人关怀服务项目”以来，各区（县）红十字会普遍成立了志愿服务队，由街（镇）红十字组织指定专人（志愿者）负责护理用品的接收、派发和统计，与服务对象建立相对稳定的对口服务关系。
每月30日前，供货单位将下一个月的服务用品送到试点街(镇)，再由各居（村）委红十字组织干部或红十字志愿者送到服务对象家中。同时，志愿者还会不定期上门看望老人，向家属、护理人员了解情况，跟踪护理用品的配送、使用情况等。
上海市红十字会还组织南丁格尔志愿服务队和具有医学背景的志愿者，对困难失智老人的“家庭收入、疾病诊断、居家照料”等情况进行审核，使项目实施有了更加专业、直接、有效的监督机制。
2011年1月，上海市红十字会委托第三方调研公司对500户失智老人家庭进行入户调查评估。调查结果显示，高达99.6%的家庭对此项服务表示满意。
2012年，上海市社会建设委员会办公室、市社会建设研究会联合开展的“2012上海社会建设十大创新项目评选”活动，“居家重度失智困难老人人道救助项目”从全市261个申报项目中脱颖而出，荣获“2012上海社会建设优秀创新项目”。
家住闸北区的孙玉兰老人辞世后，她的家人专门写信给时任中共中央政治局委员、上海市委书记俞正声，感谢红十字会、志愿者和社会各界为重度失智困难老人提供的救助服务。
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