积极融入和参与社会治理——红十字志愿服务发展路径探析
志愿服务是各级红十字会开展人道工作的基本方式、重要途径，也是参与基层社会治理、完善社会治理体系的重要方式。做好志愿服务有利于更好的发挥红十字会作为党和政府在人道领域的助手和联系群众的桥梁纽带作用。本文对新中国成立以来红十字志愿服务发展的历史背景、经历过程进行全面梳理，概括分析了红十字志愿服务在各个发展阶段的主要特点，并对新时代红十字志愿服务发展路径进行了探索和分析。
红十字志愿服务发展历程
1950年9月6日，中央人民政府政务院批准的《中国红十字会会章》确定，“动员和组织人民自救助人”的方针，可以认为是新中国成立以后红十字志愿服务的雏形。现在意义上的红十字志愿服务，伴随着改革开放的步伐不断发展壮大，大致经历了探索发展阶段、体系化建设阶段、制度化法制化阶段。
探索发展阶段（1985-2007）
1985年，改革开放以后召开的中国红十字会第四次全国会员代表大会第一次提出志愿工作者的概念，“要注意在离退休干部，特别是医务人员中，多发展一些会员或吸收他们做志愿工作者，为红十字事业贡献余热”。
1990年，中国红十字会“五大”修订的章程中规定：中国红十字会吸收热心红十字事业的社会各界人士为志愿工作者，协助各级红十字会开展工作，并提出县级以上红十字会可普遍建立志愿工作者组织的要求。
2002年，中国红十字会总会出台《关于进一步推进红十字志愿服务工作的意见》，强调“积极招募不计报酬、短期或长期、志愿参加红十字会活动的社会各界人士作为红十字志愿工作者”，并对红十字志愿服务的定义予以明确。
从以上过程可以看出，志愿服务的发展经历了从志愿工作者，到志愿工作者组织，到志愿工作者队伍，再到专门机构管理的渐进过程，服务定位经历了协助工作、社区救济和服务、社会服务、参与社会化开放式格局的过程，作用不断凸显。2004年，中国红十字会第一次提出目标：志愿工作者的总数到2009年突破100万人。
体系建设阶段（2007-2014）
2007年，党的十七大报告强调，“深入开展群众性精神文明创建活动，完善社会志愿服务体系，形成男女平等、尊老爱幼、互爱互助、见义勇为的社会风尚。”志愿服务体系建设和完善成为志愿服务事业发展的主要目标和重要任务。
按照党的十七大的总体要求，中国红十字会制定了《中国红十字志愿服务管理办法》，将志愿服务体系建设提上了重要位置，并对红十字志愿服务和红十字志愿者、志愿服务组织、基地进行定义，对红十字志愿服务的内容和领域、组织形式和管理方式，培训、奖励、保障等方面进行明确规定。
2007年后，全国各地相继成立红十字志愿服务工作委员会，重点组建应急救援、健康关怀、人道救助、捐献造血干细胞、遗体捐献、宣传无偿献血、宣传预防艾滋病、红十字精神传播、筹资劝募、海外服务等十个方面志愿服务队。
2012年，国务院出台《关于促进红十字事业发展的意见》，从国家层面对红十字志愿服务体系建设提出进一步明确要求，“支持红十字会建立和完善按专业、分领域的红十字志愿服务体系，拓展红十字志愿服务范围，为社会各界参与志愿服务提供平台和渠道”。
至2014年，按专业、分领域的红十字志愿服务体系基本形成，红十字志愿服务水平进一步提高，全国红十字志愿者人数达到300万人，注册志愿者人数达到40万人。
制度化、法治化阶段（2014-至今）
2014年，中央文明委《关于推进志愿服务制度化的意见》，要求建立完善志愿服务长效工作机制和活动运行机制，推进志愿服务制度化。
2016年，经中央深改组审议通过，中央文明办同有关部门制定发布了《关于支持和发展志愿服务组织的意见》，要求建立健全政策制度、完善体制机制、增强法律保障，积极扶持发展志愿服务组织，形成布局合理、管理规范、服务完善、充满活力的志愿服务组织体系。
2017年2月，全国人大常委会修订《中华人民共和国红十字会法》，把“开展红十字志愿服务”列为红十字会法定职责。同年12月1日，国务院颁布实施《志愿服务条例》，我国志愿服务事业发展进入法治化运行阶段。
2019年11月，中国红十字会总会印发《关于加强红十字志愿服务工作的指导意见》，要求建立覆盖广泛、管理规范、服务完善、充满活力的红十字志愿服务组织体系，志愿服务规范化、制度化、常态化水平全面提升，红十字志愿者和志愿服务组织成为改善民生福祉、完善社会治理、促进社会和谐的重要力量。
党的十九大报告指出，推进诚信建设和志愿服务制度化。当前，制度化和法治化仍是红十字志愿服务体系建设的首要任务。
红十字志愿服务发展的特点
各级红十字会坚持“按专业、分领域”发展原则，大力发展红十字志愿者和志愿服务组织，广泛开展具有红十字特色的志愿服务活动，红十字志愿服务专业化水平不断提高、社会影响不断扩大。截至2019年，全国注册红十字志愿者138万人，登记红十字志愿服务队1.6万支。
为便于展现近年来志愿服务工作的特点，团队选取11个省的100名志愿者、27支志愿服务队伍和20个志愿服务项目进行抽样对比。梳理分析抽样结果，可以清晰看出，红十字志愿服务呈现五个明显特征：志愿者多元化、队伍专业化、项目地域化特征明显，典型带动、组织引领作用明显。
志愿者多元化特征明显。梳理100名志愿者构成，可以发现志愿者人员结构丰富多元、服务领域广泛多元、队伍发展复合多元特征十分明显。以造血干细胞捐献者为例，其中专业技术人员54.04%、学生35.07%、机关事业单位5.06%、生产/运输人员3.44%、服务业人员1.16%、农牧业0.71%、军人0.52%，覆盖党政军民学各个群体。从抽样结果来看，从事无偿献血类占22%、综合类占22%、造血干细胞类占16%、遗体和人体器官捐献类12%、应急救援类占10%、应急救护类7%、人道救助占6%，社区服务类占5%，志愿者在各领域均开展了志愿服务活动，三献志愿服务合计达到60%，社会接受度更高。相当一部分志愿者在接触某项红十字工作，或从事相关志愿服务活动一定时间后，对红十字事业认可信任度提高，开始全面从事红十字志愿服务活动，并带动亲友身边人共同参与，服务内容和人员结构到从单一到多元转变。
志愿服务队伍专业化特征明显。抽样的24支志愿服务团队中，三献志愿服务队9个、社区服务志愿服务队7个、应急救援志愿服务队4个，分别占比37.5%、29.2%、17%，均具有鲜明的专业特征，在当地甚至全国均有较大影响。如福建水上救援队围绕“水上救援”的主题，多年来做了许多宣传、救援、保障志愿服务工作，荣获2019年“四个100”最佳志愿服务组织。
志愿服务项目地域化特征明显。在抽样的20个项目中，社区服务志愿服务项目有6个，占20个项目的30%。近年来，红十字志愿服务与当地实际结合更加紧密，各省红十字会都在不断探索符合当地经济文化特色的服务社区、方便群众的志愿服务项目。如浙江舟山结合水域广泛的特点，实施“巡回医疗志愿服务项目”，自2005年起定期组织志愿者前往全市各偏远地区、海岛，为群众免费送医送药。此类密切联系群众，帮助群众解决实际困难和问题的“接地气”项目是红十字志愿服务扎根基层的有力抓手。    
优秀志愿者的典型带动作用明显。优秀志愿者作为志愿者队伍的骨干和“领头羊”，发现、培育优秀志愿者，并发挥好他们在志愿服务团队建设、活动开展、事业拓展，弘扬正能量、引领新风尚等方面的带动作用具有重要意义。近年来，全国各地涌现出一大批优秀的红十字志愿者，代表人物如江苏南通的“磨刀老人”吴锦泉、辽宁的郭明义、江西章金媛、安徽的傅强、北京叶如陵等。以他们为代表的红十字志愿者是全社会的道徳楷模，是红十字事业的重要支撑。
红十字会的组织引领作用明显。中国红十字会总会和各地红十字会出台关于登记、管理、培训、激励等一系列规章制度，为红十字志愿服务的持续健康发展提供了制度保障。加强志愿服务体系建设，发挥组织的引领作用，为红十字志愿服务组织提供了持久的生命力和强大的战斗力。
与此同时，红十字志愿服务也存在服务主题上没有充分体现时代特征，服务内容上没有充分契合群众需求，信息化建设水平不高，品牌影响力不强，协同发展方面不够，全国一盘棋的局面没有很好的形成等不足。
新时代红十字志愿服务发展路径
作为党和政府在人道领域的助手，联系群众的桥梁和纽带，红十字会应该成为社会治理体系现代化建设的重要力量，红十字志愿服务正是红十字会参与社会治理的重要途径和工作抓手。
健全志愿服务体系，筑牢红十字志愿服务发展基础
健全志愿服务体系，首先要在组织体系、制度体系和工作体系三个方面着手，筑牢红十字志愿服务发展基础，保证红十字志愿服务事业健康发展。
健全组织体系。建立志愿服务工作委员会，吸纳文明办、民政、教育等有关部门和共青团等群团组织参加，加强对红十字志愿服务工作的领导，研究制定志愿服务工作年度计划和阶段性重大议题，规范和促进志愿服务工作；大力发展红十字志愿者和志愿服务组织，促使红十字救护员、应急救护师资、救援队员、无偿献血者、造血干细胞捐献志愿者、遗体和人体器官捐献志愿登记者注册成为红十字志愿者；积极推动志愿服务组织培育，通过骨干培养、项目资助和示范引领，做大做强志愿服务组织。
健全制度体系。充分利用信息化技术和平台，全面落实红十字志愿者的招募制度和志愿服务项目信息的发布，及时有效匹配志愿服务供给与需求；健全红十字志愿服务培训体系，加强对志愿者和志愿者骨干的培训，强化专业知识和技能培训，不断提高志愿者能力素质；完善对优秀志愿者和志愿服务组织的表彰奖励制度，探索建立基于志愿服务时长和质量的积分激励机制。
健全工作体系。在思想上认同红十字理念、行动上积极支持红十字事业的社区、学校、医院、企事业单位等建立志愿服务基地，结合“博爱家园”等项目运行，提高服务质量，扩大社会影响，把志愿服务基地打造成红十字精神的传播站；积极配合各级党委、政府参与推进新时代文明实践中心建设工作，打通盘活红十字服务站、红十字救护站、生命健康安全体验馆等活动阵地，建立红十字人道服务平台，为文明实践工作服务。
发挥特色优势，积极服务和助力健康中国建设
党的十九届五中全会提出“全面推进健康中国建设”的重大任务。保护人的生命和健康是红十字会的宗旨，助力健康中国战略实施也是红十字志愿服务应有之主题。
充分发挥特色优势，运用新媒体、新形式在全社会广泛宣传“三献”知识，积极推动无偿献血、“红十字爱心相髓”和“红十字生命接力”工程建设；大力推动群众性应急救护知识普及和技能培训进社区、进学校、进企业、进机关、进农村，普及群众性自救互救与防灾避险知识；积极组织参与爱国卫生运动，充分发挥红十字志愿者和志愿服务组织的力量，结合志愿服务项目，开展系列宣传教育活动，提高群众参与社会健康治理的意识，推动群防群控、全民参与良好格局的形成。
开展人道关怀，为参与社会治理提供新渠道
党的十九届五中全会强调，发挥群团组织和社会组织在社会治理中的作用。各级红十字会要积极搭建好为民服务平台，把服务群众作为参与社会治理的落脚点，为畅通参与社会治理提供新途径。
丰富参与社会治理的主体。不断发展壮大红十字会员、志愿者队伍，打造一支素质过硬、服务规范、形象良好、群众满意的志愿者队伍，充分发挥会员、志愿者在志愿服务工作中的主体作用。大力加强基层组织建设，在乡镇、街道、社区、学校、企事业单位积极发展红十字基层组织，推进基层组织有效覆盖。充分利用基层组织服务网络，广泛开展志愿服务关爱行动，以服务温暖群众，以真情关爱群众，打通服务群众“最后一公里”。
畅通参与社会治理的渠道。聚焦主责主业，“按专业、分领域”在应急救援、应急救护、人道救助、无偿献血、造血干细胞捐献、遗体和人体器官捐献、筹资劝募、国际人道援助等专业领域积极开展红十字志愿服务工作。建好用好博爱家园、红十字救护站、生命健康安全体验馆、献血屋、社区服务站等阵地，将其打造成为联系群众、服务群众的重要平台。
加强品牌建设，促进红十字志愿服务高质量发展
党的十九大明确，我国经济发展已由高速增长阶段转向高质量发展阶段。红十字志愿服务的高质量发展，应以品牌发挥优势，以品牌凝聚人心，以品牌建设推动红十字志愿服务高质量发展。
着力打造红十字志愿服务品牌。结合实际，引导、支持红十字志愿服务组织发挥优势设计实施符合群众需求的项目，打造红十字品牌项目和品牌志愿服务组织，助力政府治理同社会调节、居民自治良性互动；善用新媒体新手段新渠道联系群众，开展高质量的线上线下活动，使红十字志愿服务品牌充满生命力和号召力。
充分发挥典型示范引领作用。及时褒扬红十字工作中涌现的捐赠者、捐献者和优秀会员、志愿者，弘扬自愿捐献、高尚利他的奉献精神和奉献爱心、挽救生命的社会风尚，感召和激励更多人参加到公益事业中来。把表彰激励与事迹宣传有机结合，借助大数据、云计算、移动互联等新技术手段，拓宽宣传渠道，大力宣传红十字志愿服务工作的进展和成效，弘扬正能量，引领新风尚。
当前，志愿服务已经成为新时代中国特色社会主义建设的重要内容，是培育和践行社会主义核心价值观的重要方式。红十字志愿服务必须明确紧紧围绕中心，服务大局，加强体系建设，发挥特色优势，积极融入和参与社会治理，实现高质量发展，才能在全面建设现代化国家的征程中更好的贡献红十字力量。
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