烟台市福山区红十字富祥社区志愿服务队着力提升社区人道服务水平
■  万克华
作为山东省“博爱家园”项目试点社区，山东省烟台市福山区福新街道富祥社区按照“建好配强一个班子、组建一支志愿者队伍、建设三个特色活动阵地”的思路，大力推进博爱家园建设，使博爱家园项目在“推动社区治理、提升社区能力、促进社区发展”方面发挥显著成效。
精心选点，高标准打造
一是加强组织领导。福山区红十字富祥社区志愿服务队自成立以来，一直秉承“学习雷锋，奉献他人，提升自己”的志愿服务理念，践行“奉献、友爱、互助、进步”的志愿精神。志愿服务队伍工作制度健全，有合理、完整的志愿者招募机制，活动记录归档整理清晰，志愿服务体系完善，能够常态化开展各类志愿服务活动。
二是规范队伍建设。福山区红十字富祥社区志愿服务队以社区党员干部为骨干，积极吸纳社区工作者、热心居民群众和辖区爱心单位志愿者共同组成，以“服务人民、奉献社区”为宗旨，秉承“解决居民生活难处，提升居民幸福指数”的理念，活跃在社区每一个角落，开展文明宣教、环境整治、水电维修、公益帮扶、社会救济、人道救助等活动，切实服务社区居民。
三是科学规划。富祥社区红十字博爱家园总面积约300平方米，严格参照《山东省红十字会城市社区博爱家园建设标准》要求，室内设置有便民服务、救护培训、登记咨询3个功能区域，可一体推进组织建设、阵地建设、人道救助、应急救护、人道传播等红十字工作，并安排专人负责具体工作，做好博爱家园日常管理。
科学布局，高效率使用
一是红十字文化宣传阵地。社区利用红十字文化宣传阵地，普及红十字运动知识、传播人道主义精神，开展红十字特色夏令营、红十字知识问答等活动，印制《红十字宣传手册》《自救互救科普手册》《遗体器官捐献宣传手册》等宣传资料，向社区居民进行宣传倡导。
二是红十字博爱驿站阵地。在红十字博爱驿站阵地内，常备有血压计、体重秤、手电钻等爱心便民服务设施设备，方便居民取用；社区还定期邀请红十字医疗专家开展量血压测血糖、口腔保健、视力保护等健康义诊活动。
三是红十字减灾救护培训阵地。定期开设防灾减灾、应急救援、应急救护等讲座，由区红十字应急救护讲师团成员为居民群众讲解突发情况下的应急救护知识，教授应急救护技巧。社区还经常利用应急逃生、灭火演练、防灾减灾漫画展等形式，帮助居民群众了解防灾减灾的重要性。 
创新治理，高质量运行
富祥社区博爱家园积极融合社区党建，让党建+志愿服务成为社区“四化两加”的重要组成部分。同时，博爱家园还充分挖掘利用社区惠民工作室、社区优秀书记工作室、社区“双报到”单位等各类资源，有效结合社区党建品牌活动、党建项目、为民办实事项目、新时代文明实践等各类活动载体，实现了社区治理的无缝对接，使各种资源力量在社区形成有效合力。
为拓展红十字志愿服务，彰显人道救助实力，社区坚持月月有活动，每年年初制定全年的活动计划及工作重点，活动内容涵盖疫情防控、应急救护、敬老爱老、邻里互助、健康宣传、社区服务、新时代文明实践等各个方面，获益群众1000余人，打通服务群众最后一公里，打造了群众身边的红十字会。
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