内蒙古松州园社区： 志愿服务促文明 关爱帮扶暖人心
　　阳春三月，草长莺飞，生机盎然。在赤峰市红山区站前街道松州园小区，志愿者忙碌的身影随处可见，帮老人理发剪指甲、清理小区白色垃圾、撕掉“牛皮癣”、对楼梯进行清扫，这些身穿志愿服务马甲的人用自己的爱心行动温暖着这个小区的每一个角落。
　　“贾姨，我们过去帮您打扫卫生，顺便给您理个发！”
　　“又要麻烦你们，真是有点不好意思！”
　　“没事，我们这就过去，您在家等我们。”
　　松州园社区党总支书记赵洋跟居民贾素芹打完招呼，便带着志愿队伍赶往他们家。进屋后，志愿者们分工明确，有的帮忙擦桌子、有的扫地拖地，有的帮老人理发，不一会儿就把屋子收拾得干干净净、亮亮堂堂。理完发的贾素芹看着镜子中的自己笑着说：“剪个头发感觉年轻了好几岁，谢谢你们！”
　　贾素芹今年72岁，患有糖尿病，常年与孙子相依为命。孙子虽已是20多岁的小伙子，却因小时候患了小儿大脑性瘫痪病，左手左脚萎缩厉害，行动有些不便。去年的一场大雪贾素芹不小心摔伤，导致右腿三处骨折，到现在都没康复，只能靠拐杖来回走动。这给他们本来困难的生活雪上加霜。得知他们家情况的赵洋，立即带领志愿者队伍，拎着米面油等日用品去慰问贾素芹，还给了500元的慰问金，及时为他们送去了冬日里的温暖。
　　松州园社区始建于1999年，居民1678户、5110人，其中老年人占70%，2016年获得“全国学雷锋示范点”荣誉。为进一步推动学雷锋活动常态化，营造弘扬雷锋精神，弘扬“奉献、友爱、互助、进步”的志愿者精神，以社区党组织为核心、志愿服务为支撑、社会组织为补充，通过“互联网+志愿服务”的模式，逐步形成了“有困难找党组织，有需要找志愿者，有时间做志愿者”的群体效应。
　　“目前我们有8支志愿服务队伍，共520余人。我们的志愿者都是在‘中国红山志愿服务云平台’注册过的，平时他们可以根据自己的实际需求，认领任务，随时随地开展志愿服务。平台会清楚地记录他们服务的时长，等完成任务时志愿者可以获得相对应的积分。为更好地带动志愿者的积极性，我们率先在社区实施了积分兑换奖品制度，年底志愿者就可以根据获得的积分去规定的超市里兑换礼品。”赵洋介绍道。
　　“我经常利用假期或者课余时间来这里参加一些志愿服务活动，也获得了一些积分，如今松州园社区推出积分兑换礼品的制度，让我们这些志愿者更加有动力做志愿服务了。”正在清理小区绿化带的大学生志愿者李洺澔说。
　　“免费理发、免费义诊、提供法律咨询、反诈骗宣传、政策宣讲等等，这些服务不仅让我们小区环境变得美丽，也让我们这些老人真正感受到了家的温暖，生活在这里特别舒心！”64岁的居民苏玉峰感慨着志愿服务带来的变化。
经过社区、党员、群众共同的努力，松州园社区的志愿服务不仅进入小区、进入楼栋，还进入邻里、进入家庭，让辖区居民切实感受到了志愿服务带来的温暖。
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