“人人都是志愿者，人人都是受益者”浙江省临海市鹿城社区党委书记、红十字会会长方华芬
■  记者   贺晔
8月9日早7时许，方华芬就坐在了浙江省临海市古城街道鹿城社区办公室里，开始紧急处理一拨又一拨往来不绝的人和事。这天，她需要统筹安排的最重要事项是组织社区志愿者，包括红十字志愿者在内，全面摸排近日从浙江义乌和海南三亚等地返回的居民，并安排后续隔离、核酸检测等事宜。
从方华芬精力充沛的声音和矫捷的身姿中，看不出一点疲惫，谁也想不到前一晚为了协调组织社区开展全民核酸检测，她作为社区党委书记、红十字会会长忙碌至深夜。
群防群治，打造平安社区
“这就是我的工作啊。”自2011年12月担任鹿城社区党委书记、居委会主任以来，方华芬已在这个岗位上工作了十余年。她已在2018年5月退休，令人意外的是，因没有合适的人选接任，自己心中又放不下社区工作，她以志愿者的身份继续担任社区党委书记、社区红十字会会长至今，不拿一分报酬。
“在这里，我们是一家人。”这是当年49岁的方华芬刚刚就任社区党委书记时对社区居民的承诺，那时的鹿城社区是一个被称为“治安乱点、邪教防控点、城区脏乱点”的落后社区。
鹿城社区地处临海古城街道中心区，常住人口2.5万余人。“社区存在几个多——老年人口多、外来人口多、低收入人群多、重点人口多，2011、2012年社区刑事发案率高达3900余起，占古城街道的一半，临海市的四分之一。”方华芬毫不讳言当时工作的难度：“社区也没有物业管理部门，邻里纠纷、居民矛盾层出不穷，所有工作压在仅有的7名社区工作人员肩上。”
为了解决居民实际困难和社区治理难题，方华芬运用的一大法宝是“群防群治”，其中第一条做法是创新发展社会组织融入基层治理服务模式，红十字会是其中重要的一个社会组织。
“我知道红十字运动的一条基本原则是志愿服务，在社区发展志愿者，让广大志愿者参与社区治理，是一条行之有效的解决各种问题的办法。”方华芬从“会员+党员”管理入手，每年都挤出时间挨个上门拜访每一位红十字会会员。在她的领导下，鹿城社区坚持党员“三会一课”、红十字会员日等制度，开展“党员义工日”“红十字志愿服务日”等活动，激发党员、红十字会员参与社区治理的意识与激情，用实际行动填补社区服务的空白。
后来，方华芬对红十字志愿者在社区治理中发挥的作用有了更深入的认识，“他们参与到社区工作的方方面面”。其中之一是以社区老年志愿者为主要力量成立的“夕阳红守护队”，志愿者们分责任区巡逻，遇事报告，织就一个个平安网格。
2014年，社区又成立了一支由10位党员和志愿者组成的调解团，专门处理邻里纠纷、居民矛盾等。方华芬介绍：“这10个人中有会说的、有会写的，有懂法律的、懂水电的、懂装修的，在居民易发生矛盾的地方，他们都是‘内行人’，还专门接受过应急处置、法律法规等方面的培训。”近几年，社区每年发生的纠纷矛盾大为减少，“可以做到无一矛盾纠纷案件上交”。
多年来，鹿城社区成立了31支不同专业的志愿服务队，推动社区从单一管理向全民共治转变。社区5个大片、10个管理网格、550个楼道中，社区党建、社会工作和社会组织实行“三社联动”，形成以基层党员和志愿者为主体的“党建+红十字深入社区服务”基层治理模式。
为民办事，打造温暖之家
“以居民的需求为出发点。”这是方华芬在鹿城社区开展各项工作特别是红十字工作的基本原则。基于这一点，她为社区居民打造了一个“温暖之家”。
鹿城社区有60岁以上老人5000余人，其中有很多独居老人、留守老人，他们的生活常态是“出门一把锁，归来一盏灯”。方华芬每次拜访这些老人后，都能体会到他们的依依不舍，“他们总是反复询问‘过几天再来吧？’‘什么时候再来？’我知道他们不过是希望有个人陪着聊聊天，说说话”。
2017年，在方华芬倡导下，鹿城社区成立“暖心陪聊陪医志愿服务中心”，招募了约50名志愿者，结对联系百余名老人，每周上门两次，陪老人聊天。“刚开始，我要求志愿者们做‘听众’，听听老人以前的故事，了解他们的需求和想法，后续再为他们提供诸如政策宣讲、陪同就医、庆祝生日之类的服务。”据统计，截至目前，社区志愿者共计为老人提供上门陪聊陪医服务8000余次。
2019年，鹿城社区“温暖之家”——“智慧养老”综合体揭牌，为辖区居民群众提供学习交流、文化娱乐、志愿服务、居家养老、送餐助餐等综合服务，为社区居民、特殊群体提供家门口的精准服务。
“红十字志愿服务工作在社区全面铺开带来的最大改变就是社区风气的转变，愿意为他人贡献时间、精力，甚至金钱的爱心人士越来越多。”方华芬举例，“社区里有一对年逾80的老夫妻——项春秀和骆荫华夫妇都是退休干部。平日里，夫妻俩穿着陈旧的衣服，吃着粗茶淡饭，过着清苦的日子。但是，从2017年起，老两口每年向社区和困难家庭捐款，已累计捐款10余万元”。
另一个常被方华芬挂在嘴边的名字是“中国好人”、鹿城社区著名公益理发师吴元渺。他曾坚持为60岁以上老人义务理发17年，他的理发店也是社区“明星店”。当年，方华芬和吴元渺来往颇多，私交很好。2013年12月，方华芬接到吴元渺打来的电话，说他要去北京开店。从此以后，她和吴元渺失去联系。
2016年6月的一天，一个社区居民告诉方华芬，说他在医院看到了吴元渺，脸色腊黄、人很瘦弱，还让人背着，像是患了重病。方华芬听后，感到吴元渺“消失”背后的故事绝不简单。
经过多方打听，方华芬得知吴元渺患上了一种难以治愈的罕见病，灰心丧气之下与家人朋友断绝来往，却被社区好心人张海林夫妇接到家里照顾了三年。再次见到吴元渺，她不仅为这个深受病痛折磨的好人心疼，还为无私帮助他的张海林一家所感动。
2017年9月，方华芬又了解到张海林家的经济情况及吴元渺治病的后续费用都有困难，决定发起爱心募捐活动。于是，一封爱心募款倡议书在社区传开了。短短一个上午，爱心人士共为吴元渺捐款29.86万元。张海林夫妇的爱心之举也就此传开，感召了越来越多的社区居民加入志愿者队伍。
敢于担当，打造模范铁军
2019年，“利奇马”台风给临海带来百年一遇的洪涝灾害，全城被淹，鹿城社区是重灾区。灾难面前，方华芬连续15天日夜坚守岗位，吃住在社区，带领社区党员干部和红十字会员及时转移受灾群众500多人。洪水退后，她立即发动社区党员、红十字会员和志愿者等1800人开展灾后自救，分片分路段进行灾后环境卫生大清理，动用挖机等车辆90多台，清运垃圾500多车，清理冲洗背街小巷70多条，还居民群众一个美好家园。
2020年初，在新冠肺炎疫情阻击战中，方华芬带头集结红十字会员冲在防疫一线，用“深、实、准、快、严”五字工作法，落实每家隔离户一个工作组（一名社区干部、一名网格员、一名党员志愿者、一名红十字志愿者），进行点对点服务，对居家隔离的61户184人做好体温测量、买菜、收垃圾、楼道消毒等服务，同时做好周边群众的安抚，将红十字“救在身边”理念传达到社区的每一处角落。
方华芬说：“红十字工作者是居民和居家隔离户之间的桥梁，既要让居家隔离的人感受到温暖，也要用行动让普通居民理解放心，让人道、博爱、奉献的红十字精神深入基层百姓的心中！”
为了创新文化传播，巩固红色阵地，方华芬因地制宜，发挥党员、红十字会员和居民力量，共建博爱文化乐园，创办“小弄堂大舞台”“我为党旗添光彩”“我为红十字谱华章”等主题活动。社区红十字会延揽艺术人才，积极参与社区艺术团，将自编自导的文艺节目，送进小区、弄堂、养老院等。
“一抬头赵钱孙李，一抬脚过道楼梯，磨破嘴皮只为摆不完的理，磨破脚皮只为答不完的题……”这首由鹿城社区红十字会员参与创作的社区之歌《全心全意》上了学习强国平台，方华芬对此赞不绝口，“我们的会员和志愿者个个都是人才”。
在方华芬的努力下，鹿城社区红十字文化宣传栏经常刊登好人好事，传播“人道、博爱、奉献”红十字精神；社区每年开展最美会员、年度奉献人物评选，弘扬正能量；还经常举办“红十字应急救护”课堂，提升居民应急救护的能力。
2021年6月28日，鹿城社区举行红十字服务社区治理活动月启动仪式，正式组建100名志愿者参与的“红十字志愿服务队”，为党的百年华诞献礼。
“作为社区党委书记和红十字会会长，我越来越深刻地感受到红十字工作在帮助弱势群体、关怀受灾群众等方面发挥的重要作用。”方华芬说：“人人都是志愿者，人人都是受益者。鹿城社区有这样一支关键时刻能顶上，日常生活中无私奉献不计酬劳的‘模范铁军’，是红十字精神在社区扎根并获得广泛传播的充分体现。”
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