上海市红十字会持续推进“我为群众办实事”实践活动纪实
■  崔海燕
完成市级机关万名公务员应急救护培训项目，累计10898人参训；
18所高校红十字会与70名社区老人结对服务，开展讲座、义诊等活动惠及4000逾人次；
上海市少儿住院互助基金为全市231万名0至18岁少儿提供住院和大病门诊的补充医疗保障；
红十字千万人帮万家、造血干细胞移植救助、失智老人关怀服务、本市火灾救助等项目一年帮困2.09万人次；
全年新征募造血干细胞捐献入库志愿者7149人；
……
新春伊始，上海市红十字会机关党总支、各党支部先后组织召开党史学习教育专题民主生活会、组织生活会。会上，一组组数据再次让党员们回想起“我为群众办实事”实践活动中的一幕幕。
让党员干部担起初心使命
党史学习教育开展以来，上海市红十字会扎实开展“我为群众办实事”实践活动，聚焦“学党史、悟思想、办实事、开新局”，向全体党员干部发出动员令，并从实际出发，按照“党组定原则、党总支抓执行、党支部抓落实”逐级落实责任。
结合所在部门职能，各党支部聚焦“三救三献”核心业务、基层组织建设、红十字青少年工作和文化传播等方面，确立了17个民生项目和18个重点工作项目，会领导班子成员根据分工分别“认领”联系项目，每月召开工作例会推进项目落实，定期召开推进会交流工作经验。全年，市红十字会党组班子成员累计前往党支部工作联系点调研指导6次，前往“我为群众办实事”联系项目调研指导11次；各级党组织先后为群众解决了5个急难愁盼问题。
“最近多家医院因疫情协查实行封闭管理，志愿者中有很多医务人员，一旦医院需要封闭协查，他们在14天内就都无法参加服务。而且进博防疫要求严格，临时抽调人手有困难。”2021年10月，在第四届中国国际进口博览会开幕前不久，全国多地出现零星散发病例，疫情防控形势再次紧张起来。虽然这已是上海市红十字会连续第四年参加服务进博工作，但新的防疫形势却令人措手不及。
中国国际进口博览会的成功举办具有重要战略意义，服务进博工作不容有失！会党组当即决定：“让党员先上，让红十字会干部先上！”市红十字会和下属事业单位12名青年党、团员报名成为“后备队员”。随着疫情防控形势的吃紧，不久后，他们“转正上岗”，在市红十字会服务进博临时党支部的带领下投入到红十字应急救护服务之中。
6天时间，60台AED（自动体外除颤仪），4个医疗点，4个红十字救护站和7个救护服务点，285名红十字志愿者，111名党员，服务7363人次，服务时长8706小时。在“我为群众办实事”项目中，党员干部始终将提升人民群众的获得感幸福感安全感作为检验党史学习教育成果的标准，迎难而上，挑起了时代赋予的使命和担当。
让人人都能成为“急救英雄”
“这次培训的急救知识和技能非常实用！经过实操训练，我也有了‘该出手时就出手’的自信。在日常生活和执行公务过程中，我一定能更好保护身边的人、保护人民群众的生命安全！”一位来自市场监督管理局的工作人员参加培训后说。
为贯彻落实“健康上海2030”规划，提高市级机关公职人员自救互救能力，2021年4月起，上海市红十字会联合市市级机关党工委，陆续对包括市人大、市委党校、机场边检等在内的约200家单位、1万余名公职人员开展了红十字急救培训。
为确保项目顺利实施，市红十字会多次组织召开专题会议，汇聚上海市红十字事务中心、各区红十字会、红十字冠名医疗机构、红十字南丁格尔志愿服务队、部分高校红十字会和区医疗急救中心等多方力量，共同参与培训保障。
“我们工作时间不能停工，没法安排人员参加培训，能不能安排在下班以后？”
“我们驻远郊的站点单位小人少，距离培训点太远，实在不方便。”
“我们大口单位职工太多了，能不能保证每个人都有机会进行实操训练？”
群众参加救护培训热情高涨，但这200多家单位来自各行各业，具体情况不尽相同。为将实事办好、满足群众需求，该项目将开班时间设定为“5+2”“白加黑”，根据实际情况利用午休时间、夜间和周末组织培训；将培训模式设定为10人一组分组操练，现场师生配比达1：10、模拟人及AED配比达1：5，最低10人即可开班；将培训重点设定为“心肺复苏术+AED使用+气道异物梗阻解除”，并可根据行业特点制定个性化方案。 
一系列的举措和“连轴转”的干劲不仅确保了“万人培训”项目的顺利实施，更赢得了服务对象100%的满意度。
同时，上海市红十字会积极推进红十字现场救护知识在社区、学校、楼宇、机关等更大范围内的普及，让人人都能成为“急救英雄”。坚持每月开设线上、线下相结合的公益性救护普及培训课程，吸引了7000多人参与学习，628人通过培训取得了“红十字救护员”证书。
让生命教育连接“一老一小”
重视和关注“一老一小”，是顺应社会主要矛盾变化、践行以人民为中心发展思想、满足新时代人民群众美好生活期待的重要举措。作为本市“我为群众办实事”重点民生项目之一，“上海市红十字青少年生命教育项目”以人道理念传播为基础，以应急救护培训为主线，以为老志愿服务为特色，用一种独有的方式，串联起人生的一头一尾，点亮了生命中的每一个精彩瞬间。
在持续多年推进救护培训进校区的基础上，2021年，上海市教育委员会、上海市红十字会联合印发《关于进一步做好本市学校应急救护工作的通知》，明确要加强适龄学生急救培训，加大学校教职工救护培训力度，强化救护服务阵地建设等，切实保障青少年生命健康安全，从政策机制上为红十字青少年生命教育项目的实施提供了保障。从小学、初中、高中到大学，从学会自救互救到懂得敬畏生命、关爱他人，红十字应急救护培训已融入学校素质教育全过程。
聚焦上海老龄化城市特点，该项目还以上海市独居或空巢老人为服务对象，结合党史学习教育活动，组织18所高校红十字会的青少年与老年人结对，为他们记录整理口述史。对于这些老人而言，同学们带来的是陪伴；对于参与服务的青少年而言，这更是一次深刻的生命教育和爱国主义教育。
来自复旦大学的同学在采访手记中写道：“我们倾听那个时代的人的心声，窥见那一代人的生活……这一切都激励我们积极投身于实践，在新时代发光发热。”
结合社区为老服务的需求，该项目还联合中医药大学、光明乳业股份有限公司、申养投资管理股份有限公司等单位，共同搭建了高校红十字会为老服务平台，推动健康知识进社区，让红十字青少年在志愿服务中收获成长、体现价值。
“虽然取得了一些成绩，但我们对困难群体的‘精准帮助’和筹资力度还不够。”
“今年要继续推动少儿住院互助基金纳入新生儿‘出生一件事’网上办理事项，尽早落实，为市民提供方便。”
“今年将在两所高校新增红十字救护培训基地，进一步深化红十字青少年生命教育项目。”
党史学习教育专题组织生活会上，各党支部和党员在查找自身存在不足的基础上，立下了新年目标。
上海市红十字会将持续深入学习贯彻习近平总书记对党史学习教育的重要指示精神，继续推动党史学习教育常态化、长效化，紧扣“人民至上”的价值追求，真心关怀困难群体的生活，真切回应人民群众的需求，为让城市生活更美好贡献一份力量、增添一份温暖。
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