陕西省红十字会3位工作人员紧急救助患病乘客
4月8日，在陕西省西安北站发生了惊心的一幕：一名乘客突发疾病晕倒，3位红十字会工作人员第一时间出手相救。她们救人的勇气、娴熟的技能、无私的精神，感动了在场所有人。
8日上午9时40分许，陕西省红十字会工作人员麻莉娜、张元菊和艾小华分别在西安北客站等候开往北京的高铁，此时距离列车出发还有20多分钟。
突然，车站里响起了急促的广播声，有人在车站卫生间突发疾病，急需医务人员帮助。麻莉娜闻讯后，立即起身奔向事发地点。路上，她拨通了同事张元菊的电话，得知张元菊也在赶往现场。
卫生间内外，数十名高铁站工作人员满脸焦急，高声询问谁是医生，麻莉娜和张元菊亮明红十字人身份后，迅速分开众人，看见地上躺着一名40岁左右的男子，面色紫青，昏迷不醒。此时，先她们一步到达现场的省红十字会救护培训师艾小华和一名不知名的男军医，正在为患者做心肺复苏。
3位红十字人此前都有过用急救技能成功救人的经历，面对突发事件沉着冷静，立即投入急救。随后，又有两名医务工作者赶到现场，张元菊、艾小华等4人轮流为患者开展胸外按压和人工呼吸，麻莉娜等两人负责维持现场秩序、联系家属、组织高铁站工作人员一起协助施救。
时间一分一秒过去，在场所有人都屏住呼吸，期待奇迹出现。急救过程中，患者口中吐出了呕吐物，面色略有好转。25分钟后，120急救人员赶到，将其送往医院实施进一步抢救。
此时，她们累得大汗淋漓，衣服几乎湿透。艾小华靠在墙上，几近虚脱。她说：“当时脑海中只有一个念头，持续按压，绝不能中断！这是我们现场急救的宗旨。”
因为救人，3位红十字人错过了原定的列车，高铁站工作人员给她们改签了11时13分的车次，并把他们送上车：“谢谢几位老师，你们帮了我们大忙，太让我们感动了！”
遗憾的是，那名患者抢救无效，最终离世。
4月9日，在京参加红十字生命健康安全教育项目培训的麻莉娜、张元菊和艾小华3人谈起患者离世的事难过不已，她们说：“我们尽一切努力去施救了，却未能如愿……”
“如果有车站配有AED（自动体外除颤仪），如果懂急救的人再多一些，如果施救再早一些……悲剧可能就会避免，而这正是我们努力的方向。”张元菊说。
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