通辽市广泛开展志愿服务活动综述
　　通辽是一座文明之城——在文明引领下，越来越多的人加入志愿者队伍，践行着“奉献、友爱、互助、进步”的志愿服务精神，志愿服务遍地开花。
　　通辽是一座志愿者之城——从幼童到长者，从党员到群众，从城市到乡村，从机关到坊间，从田间到社区……志愿服务无处不在。
　　小善渐而大德生，志愿者们把文明的种子播撒到千家万户，结出甘甜的果实，整个城市因爱而温暖，处处弥漫着文明的气息。
　　微光成炬，照亮一座城。近年来，通辽市志愿服务队伍不断壮大，志愿服务领域不断拓展，志愿服务机制不断完善。志愿者用爱汇聚成一缕缕阳光，照耀着这座城市。
　　“文明之光”引领文明 
　　近年来，通辽市以新时代文明实践中心为统领，围绕思想宣传和理论武装，充分利用新时代文明实践中心阵地，凝聚志愿者团队力量，广泛开展志愿服务活动，提高群众的获得感、幸福感。
　　通辽市着力发挥好新时代文明实践中心站（所）作用，组织开展理论政策宣讲志愿服务，促进“学习讲堂”阵地拓展延伸。截至2021年底，全市依托新时代文明实践阵地开展各类理论政策宣讲志愿服务活动1054场次，受众9.2万余人次。其中，各旗县市区铸牢中华民族共同体意识专题宣讲队组织宣讲活动207场次，受众1万余人次，覆盖嘎查村151个。
　　通辽市全力推进新时代文明实践指挥调度系统注册推广工作，共注册市辖区、旗县、乡镇、嘎查村需求管理员3043人，入驻志愿服务组织4629个，派单4937单，完成派单3932单，通过点派单开展党史学习教育指导、理论政策宣讲、疫情防控、雪灾救援、清雪志愿服务活动等1930场次，解决群众需求4000余个。
　　通辽市广泛开展了一系列新时代文明实践志愿服务活动，切实擦亮了“我帮你”志愿服务活动品牌。与文明城市创建相结合，开展志愿服务活动1.8万余次。与“我为群众办实事”实践活动相结合，为群众办实事解难题3000余件，其中通过“我帮你”志愿服务活动解决问题1230余件。全市共组建各级各类志愿服务队2400余支，储备应急志愿者4.2万余名，日均1.2万余名志愿者活跃在基层一线，值守在城乡疫情防控卡点，积极宣传防疫知识、指导群众正确做好自身防护、帮助购买生活用品等。
　　通辽市深入推进农牧民素质提升“千村示范、万村行动”，持续开展“守村规、改陋习、重诚信、讲互助”活动。2021年，“守村规、改陋习、重诚信、讲互助”活动覆盖1950个嘎查村。
　　志愿者积极参与抗击暴雪、防灾减灾，切实凝聚文明实践力量。通辽市4700余支志愿服务队伍、12.1万余名志愿者组成党员先锋、青年团员、巾帼榜样、隐患排查、车辆保障、应急救援、积雪清理等各级各类志愿服务队伍，积极投身到“抗击暴雪、防灾救灾”志愿服务行动中，累计出动机车2400多台次，清雪清障600余公里；出动应急救援1300多次，救援人员1900多名。
　　“文明之花”遍地盛开 
　　在开鲁县这座小城，活跃着一支身着“粉马甲”的女性志愿者队伍，群众亲切地称志愿者们为“辣妹子”。“辣妹子”巾帼志愿者服务队拥有统一标识，统一服装，由县妇联统一领导。目前，开鲁县共有各级各类巾帼志愿者服务队276支，“辣妹子”巾帼志愿者6000余人。2019年，开鲁县新时代文明实践志愿服务活动开展以来，“辣妹子”巾帼志愿者服务队作为全县志愿者最多、服务范围最广的志愿组织，一直活跃在开鲁城乡的各个角落，积极开展“我是巾帼志愿者我帮你”志愿服务活动，将志愿精神发扬光大，将爱心传递给更多需要帮助的人。
　　针对大量农村青壮年劳动力向城市转移，农村牧区的留守儿童、妇女、老人面临着生活不便、心理孤独等现实问题，开鲁县新时代文明实践中心组织“辣妹子”巾帼志愿者开展了关爱“三留守”人员“月敲门”志愿服务项目。项目服务内容包括对留守儿童每月进行一次家访、对留守妇女进行每月一次谈心、对留守老人每月进行一次看望。志愿者们从留守儿童、妇女和老人的迫切需要出发，在就业辅导、生活照料、心灵慰藉、技能培训、就业指导、健康保健、法律维权等方面，为留守儿童、妇女和老人提供帮助，为他们排忧解难，并探索建立关爱留守儿童妇女和老人志愿服务行动长效机制。项目实施以来，已服务目标人群2160人，投入志愿者3254人，开展各类帮扶活动2513次，服务总时长4135小时，得到了受助群体以及当地群众的高度认可。2020年开鲁县“三留守”人员“月敲门”志愿服务项目获得“内蒙古自治区首届优秀志愿服务项目”“通辽市学雷锋志愿服务最佳志愿服务项目”。
　　“截至2021年底，我们为红十字会组织招募爱心人士，共组织捐献造血干细胞血样采集入库105人，完成人体器官志愿捐献登记入库79人，无偿献血、血小板120人，累计献血2万多毫升。我们的队伍在不断扩大。”扎网公益“血缘”志愿服务项目的发起者王志龙激动地说道。
　　扎网公益“血缘”志愿服务项目于2018年开始正式实施，该项目主要是助力红十字会组织开展人体器官捐献登记、造血干细胞捐献血样采集宣传普及、无偿献血等。
　　目前，项目有固定注册登记会员202人，成员除分布在扎鲁特旗、通辽市主城区外，还辐射至呼和浩特、天津、山西、新疆、海南等多个地区。2019年寒假，经过王志龙的努力宣传，第一批异地上学的通辽籍大学生志愿者加入到了扎网“血缘”志愿服务队伍，并且在学校组建了“血缘”项目分队。
　　随着团队人数的增加，项目服务内容也在逐渐扩大中。慰问孤寡老人、救济危困家庭、修缮乡间便民路、志愿寻人寻物、参与抗雪保粮、助力疫情防控……只要百姓需要，哪里就有他们的身影。
　　扎网公益“血缘”志愿服务项目被评为2020年度通辽市学雷锋志愿服务最佳志愿服务项目、自治区2021年度“我帮你”新时代文明实践志愿服务项目大赛优秀项目。
　　“我们多送好的节目下乡，通过生动活泼的文艺演出，提升老百姓的幸福感和获得感。他们看得开心，我们就开心。”科左中旗乌兰牧骑团长曹永胜说。
　　在一次“送欢乐 送文明”走进基层志愿服务活动中，巡演小分队经过100公里路程的颠簸到达目的地。志愿者们将精彩的文艺表演送给群众，用群众喜闻乐见的形式，宣传贯彻党的十九届六中全会精神和党委政府的惠民政策。演出时间虽短，但是内容多彩、形式多样，村民们看得都非常投入，在学习理论政策的同时，也享受了文化艺术的魅力。针对村里行动不便的老人，志愿者们走进农牧民家中，为他们送去精彩的文艺演出，把文明之风和党的关怀传递到他们心间。
　　如今，通辽市各旗县市区创新开展志愿服务工作，打造属于自己的志愿服务品牌项目，“文明之花”遍地盛开。
　　“文明之风”吹暖人心 
　　这是一个暖心的感动小城无数人的故事……库伦旗风水山社区第一党支部书记杨鸿艳为活跃老年人精神文化生活，自掏腰包建立了“鸿艳爱心老年活动中心”，活动中心每天早上8点开门，中午不休息，晚上6点关门，这期间她每天不定期打扫卫生、烧水、沏茶，为老年人读报纸，陪老人聊天，还调解家庭纠纷，组织老年人扭秧歌、跳广场舞，每逢佳节举办文艺汇演活动，让老年人身心愉悦。活动室的建立从根本上解决了老年人冬天没有活动场所的问题。杨鸿艳与老人们接触后，发现他们中很多人因为独居等原因，生活质量并不高，于是她又搞起了“爱心食堂”。自2016年以来，杨鸿艳每月都准备一顿丰盛的午餐，对行动不便的老人更是车接车送，就为了让老人到活动中心和大家沟通交流。许多空巢老人、孤残老人、退伍老军人、生活特困老人都在她的关注下感受到了大家庭的温暖。
　　“人到百岁不常见，大党百年青春显。只要跟着共产党，未来天广地也宽。共同富裕不是梦，强国梦想定能圆……”扎鲁特旗查布嘎图苏木村民呼斯乐图手机里播放着一段宣讲党的十九届六中全会精神的快板书视频，这个视频是扎鲁特旗百姓宣讲员孙强在“老孙话文明”专栏上的最新作品。孙强是扎鲁特旗远近闻名的百姓名嘴，他的快板书在全旗大小村镇、众多平台广泛流传。
　　为深入推进移风易俗，培育文明乡风，扎鲁特旗集结全旗各行各业文化文艺志愿者，结合党的最新方针政策、时事热点，创作主题快板书，由擅长快板书的孙强通过文艺表演深入全旗各苏木镇场（街道）、嘎查村（分场社区）、机关单位开展宣讲宣传，将党的理论政策送至田间地头、百姓炕头、干部心头，推动党的理论在基层落地生根。
　　为扩大宣讲范围、提升宣讲成效，2019年，扎鲁特旗文明办在“文明扎鲁特”微信公众平台开设“老孙话文明”专栏，定期推出主题快板书音视频，依托公务微信群、村民微信群、朋友圈等平台在全旗进行推送，利用“村村响”广播形式在嘎查村社区进行播放，实现线上线下全覆盖。
　　现在“老孙话文明”已经是扎鲁特旗响当当的志愿服务品牌。自“老孙话文明”栏目上线以来，已在旗级平台刊播70期，累计点击量近50万，累计转发量近4万，累计受众近400万人次。开展线下宣讲200余场次，覆盖全旗19个苏木镇场、街道、40余个机关单位学校，累计受众2万余人次。
　　赵普升是土生土长的科左后旗人，从事理发行业已有十余年。这么多年，他一直坚信着“百善德为本，敬老孝当先”。一次偶然的机会，他发现身边有很多年迈的老人行动不便，理发成了他们生活中的一大难题。于是，他自己印制了1000张名片，免费发给了65岁以上老人及行动不便的人，只要有需求的人就可以通过名片上的电话或微信联系他。自此赵普升开始了他的“义剪”之路，这一坚持就是两年多，对于每一个有需要的人，赵普升都一直像他名片上承诺的一样，上门服务，风雨无阻。他并不因为做公益而降低服务标准，而是更加用心地用自己精湛的手艺和贴心的服务帮助更多的人，用孝行温暖着家乡这座小城。像他这样的“活雷锋”还有很多，如丽阳服装裁剪店的张莉，一直以来坚持为80岁以上老人和弱势群体免费扦裤脚，一位平凡的女性，用平凡的裁剪手艺“剪”出了不平凡的爱。
哪里需要帮助，哪有就有志愿者的身影，他们已经成为通辽文明的象征，正在用行动传递正能量、传送爱心、传播文明。
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