中国南丁格尔志愿护理服务总队山西省护理学会分队:拳拳志愿心 殷殷天使情
■  王晓艳
2021年12月，中国南丁格尔志愿护理服务总队山西省护理学会分队被总队授予活力团队奖、文化建设奖、中国护士志愿精神贡献奖等奖项，28位志愿者受到表彰。
山西省护理学会分队成立3年来，已有支队91支，注册志愿者1.25万余名，形成了辐射全省11个市各级医院和护理院校的志愿者团队。全省各地的团队每天都有不同的活动，分队全年组织活动4325次，居全国分队活动数量排行榜榜首。一支实力超强、技术精湛、日益壮大的南丁格尔志愿服务队已在山西形成。
“爱的种子”落地生根
2021年3月19日，中国南丁格尔志愿服务总队盂县中医院支队成立，这是山西省护理学会分队较年轻的一支志愿服务队，全院162名护士中有124人注册为志愿者。2021年，该支志愿服务队共开展活动374次。
2021年12月，盂县中医院支队长李建红被中国南丁格尔志愿护理服务总队授予“护士志愿精神魅力奖”（支队长奖）。作为医院护理部主任，南丁格尔精神早已融入她的工作中，“提灯女神”的精神与她的个人追求紧紧联系在一起，她带领志愿者积极践行“爱心、耐心、细心、责任心”的南丁格尔精神。
2021年8月30日，李建红带领3名护士前往苌池镇神泉村，探望刚刚出院的脑出血患者胡大爷。看到李建红一行，72岁的胡大爷激动万分：“谢谢你们，没想到你们还记挂着我。”
李建红和志愿者对胡大爷术后康复情况进行综合评估，耐心教他功能锻炼，并进行用药、饮食、科学生活指导。在她们的帮助下，因疾病而情绪低落的胡大爷终于露出了久违的笑容，“你们来帮我，让我有了战胜疾病的信心！”
梁家寨乡敬老院处于盂县偏远地区，孤寡老人居多。“正常情况下我们每个月去一次。”李建红说。在养老院，志愿者为老人们测血压、血糖，耐心听他们讲述病症，陪他们聊天，老人们直夸她们“比亲闺女还亲”。
除了健康知识宣教、急救技能培训等科普工作外，志愿者还开展更换胃管尿管、压疮护理、血标本采集、孕产期及新生儿护理、伤口换药等专业服务。她们奔波在志愿服务的路上，成为活跃在县城和乡村间的一道靓丽风景线，“爱的种子”在这片土地上落地生根，开花结果。
“践行南丁格尔精神，树立优秀志愿者形象，为百姓提供优质护理服务，是我们不变的宗旨。”李建红说。
有一分热发一分光
“科普、技能培训、义诊、献血、业务帮扶、护理专业服务、入户回访……”山医大二院神经内科一病区护士长高彩云的日记本上，近期的志愿服务计划安排得满满当当。
“敬业爱岗医风正，对待患者如家人，医患和谐情谊深，卒中急救得人心……”在院内每月一次的“‘卒’动生活患教会”上，一位80多岁的患者写诗赞扬护理团队。
脑卒中又称中风，是成年人致死、致残的首位病因。“我们就是要把重要的健康知识用最简单的方式普及给广大群众。”高彩云说，团队的愿望是让卒中患者减少再减少。
山西省护理学会南丁格尔志愿护理服务专业委员会主任委员许娟的手机里保存着每个支队活动的照片，哪一张也不舍得删。“他们都是追光人，有一分热，发一分光。”
家住平阳景苑52岁的陈女士，患高血压已有4年。2021年11月，看到社区医院有志愿服务，她拿着自己测量的血压记录前去咨询，志愿者发现她血压控制得不好，建议联合用药。现在陈女士的血压已控制在合理范围，感觉状态好了很多。她说：“对慢病患者来说，这样的志愿服务真是太贴心了！”
征途漫漫，惟有奋斗。许娟介绍，分队设置了志愿者心理、服务礼仪、健康素养提升、慢病知识、技能培训、造口管理、管路管理、安宁照护、信息化管理、志愿服务大型活动策划等课程，全年定期对志愿者免费培训。除了医疗资源较为丰富的城市之外，山西省还有很多偏远山区，需要帮助的人很多，志愿者将深入这些人群，传播医学知识，传授护理技能，传递志愿精神。
上述案例只是山西省护理学会分队日常工作的一些缩影，3年来，志愿者广泛开展健康科普教育、急救技能培训、慢病入户指导，足迹遍布社区、企业、学校、养老院、贫困山区。长期深入的入户跟踪服务及体现护理专业价值的护理专业技术操作服务，占服务总量48.6%。2021年，山西省护理学会分队共组织活动4325次，参与志愿者1.3万余人次，服务时长近8000小时，受助人数1.7万余人。
“我们将继续秉承‘人道、博爱、奉献’的红十字精神，用爱心、耐心、细心和责任心照顾每一位患者，把专业服务送进千家万户，为百姓的生命健康保驾护航，为维护大众健康贡献智慧与力量。”山西省护理学会分队队长杨辉说。
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