链接生命 “莲丝”永系——江西省红十字会“莲丝信使”项目综述
■  记者   贺晔
“春风送温暖，‘回音’永相随。”江西省南昌市红十字会“回音计划”项目志愿者王泽皓以此为题在网上发表了自己的感受。此前，他和其他志愿者一起参与了市红十字会组织的“回音计划”项目新春助学活动，走访慰问9户南昌市遗体器官捐献者家庭的困难学生。
“回音计划”是南昌市红十字会开展的“莲丝信使——遗体器官捐献者家属抚慰和援助计划”（以下简称“莲丝信使”）子项目。“莲丝信使”化用“藕断丝连”之意，寓意遗体器官捐献者与受捐者、捐献者家庭与社会因无偿捐献形成的生命链接。
“莲丝信使”连起生与死的思念
2010年，江西作为全国首批11个人体器官捐献试点省市之一，正式启动遗体器官捐献工作。数年工作实践中，一线遗体器官捐献协调员发现大多数捐献者家属在捐献后不同程度地陷入“精神、经济、舆论”三大困境，急需外力帮助恢复正常生活。
2015年，江西省人体器官捐献协调员李勇见证了10岁男孩小伟（文中捐献者及家属均为化名）的捐献。他清楚地记得，孩子父母跟随医生将儿子送去手术室完成捐献，直到电梯即将关闭的那一刻，妈妈还舍不得松开儿子的手，眼泪打湿了长廊的地面。
此后几年，李勇和同事们经常接到这位母亲的电话，倾诉对儿子的思念。她说，总是梦到儿子，不知道他现在过得好不好。她说，下辈子要是还能做他的妈妈，倾尽所有也要让他健康快乐地长大。她说，这些话她不知道要向谁说。
家属遭受的伤痛还有来自邻里乡亲的误解排斥。2015年，高安市23岁小伙儿阿泉因车祸身故后捐献器官，挽救了3名濒危患者的生命。当时，他的妻子小芳已怀孕9个月，还是冒着风险，扔下不到5岁的大儿子，深夜颠簸20余里山路赶到医院，坚持亲手在丈夫的器官捐献同意书上签字。三天后，小女儿降生，但小芳却被拦着不让进家门坐月子，村民说她家破坏了村里的风水。一家老小无奈之下只能租住在村口废弃的破旧老屋里，心酸难诉……之后，小芳扔下一双儿女出门打工，几年后改嫁去了河南。偶尔，她会打电话回来，接一双儿女去河南小住，但她本人再也没有回过这个伤心地。
2017年，江西省红十字会启动“莲丝信使”项目，旨在通过汇聚社会爱心力量，帮扶陷入生存困境的遗体器官捐献者家庭，抚慰无私的捐献者家属们无从安放的思念和无人倾诉的感怀。
很快，“莲丝信使”获得了社会各界的肯定和支持。2018年，以“老阿姨”龚全珍，“南丁格尔奖章”获得者邹德凤、胡敏华，“英雄少年”许诺，“金牌调解员”胡剑云为代表的一批遗体器官捐献志愿者率先登记成为首批“莲丝信使”，南昌市、新余市、萍乡市等地相继成立“莲丝信使”志愿者队伍。他们坚持保守捐受双方信息和资料秘密、为陷入生存困境的捐献者家属提供心理和经济援助的初衷，走进了一个个捐献者家庭。
“组合拳”助力家属走出困境
“这次走访的家庭中，受助对象都是学习刻苦，品行端正的学生。”2022年初，首次参与器官捐献者家属走访慰问活动的王泽皓在网络上写道：“虽然生活给他们带来了磨难，但是当我们走过熙熙攘攘的街道，穿过乡间泥泞的小道，将助学金交到他们手上时，美好未来仿佛已经出现在眼前。”
引发王泽皓如此感慨的是器官捐献者“二姐”家人遭遇的悲欢离合。“二姐”一家居住在新建区长堎镇，虽然生活拮据，但一家四姐弟一直是父母的希望和骄傲。不幸发生时，“二姐”正上高三，为备战高考，每天早出晚归。在一次晚自习放学的路上，她因司机酒驾肇事而伤重不治。“二姐”的父母最终忍着万分悲痛，签下器官捐献确认书，寄望以这个特殊方式让“二姐”留存世间。“二姐”的奉献救活了3名重症患者，挽救了3个濒临破碎的家庭。
走访活动中，志愿者们见到了“二姐”的家人。其中，家里的大姐已经参加工作，三妹和小弟还在念书，成绩和“二姐”一样优异。拿到“莲丝信使”助学金后，姐弟二人将得以继续学业，面对更美好的未来。他们表达感谢之余，更多的是对“二姐”的追思和怀念。
“莲丝信使”针对捐献者离世后因病致贫、因病返贫或失去经济来源的家庭，通过申请政策、困难救助、技能培训、教育辅导、医疗减免等多项政策，有的放矢地帮助捐献者家属缓解困境，早日过上安稳生活。
但是，项目对困难捐献者家庭的救助不限于经济方面，而是打出一套“组合拳”，为家属提供全面抚慰和帮扶。
针对捐献者家属因亲人离世无法走出悲痛的“精神”大山，项目工作人员联系当地志愿者，通过几人一组的方式结成帮扶小队，定期上门看望，陪伴家属走出精神困境。
九江市浔阳区捐献者母亲在参军的儿子吴某因意外去世后捐献了儿子的有用器官，事后却始终走不出失去独子的悲痛。“莲丝信使”在当地组织志愿者小组定期上门陪伴这位心怀大爱的母亲，帮助她走出困境。令人意外的是，她不仅自己签订了捐献登记书，还主动参与了“莲丝信使”为其他人提供志愿服务。
针对捐献后因邻里误解碰上“舆论”危机的捐献者家庭，在家属同意的情况下，联系红十字会、当地政府联合上门慰问捐献者家庭，通过颁发荣誉证书等方式表达政府对捐献善举的认可，消除质疑和误会。
宜春市万载县一位捐献者父亲捐献儿子器官后被左邻右舍误解，遭遇舆论危机。项目工作人员联系省市县红十字会，邀请当地分管红十字会工作的副县长一同前往他家中，带去了受捐者家庭写来的感谢信，同时副县长为这个家庭了颁发荣誉证书，肯定了无偿捐献的无私善举，消除社会对这个家庭的误会。后经捐献者家庭反馈，“舆论”困境得到了极大改善，村民们对捐献事业认同度也大大提升。
创新拓展项目新功能
“她刚走的时候，我们生活是困难一些。后来，有政府政策帮扶，还有社会各界不时的慰问，我们的日子已经好过多了。”1月13日上午，赣州市红十字会“莲丝信使——生命接力·援助计划”慰问小组走进器官捐献者阿秀家里，为这个上有老下有小的家庭带去一丝慰藉。
2021年12月9日，54岁的阿秀因病去世后捐献器官。之前，因阿秀病情反复，开销很大，这个家已经走到崩溃边缘。“再难再苦，现在慢慢蹚过来了，谢谢党和政府，谢谢所有好心人。”阿秀的丈夫长华感叹的声音中还带着沉痛。
赣州“生命接力·援助计划”和南昌“回音计划”一样是“莲丝信使”子项目，都是省红十字会“莲丝信使”项目在地方的拓展和延伸，目的是独立筹款。
“从2018年起，省红十字会每年都在‘99公益日’期间为‘莲丝信使’设立专项网络筹款，每年也能达到数十万元募款额。但是，这些善款一旦分散到全省各地，分散到逐年增加的遗体器官捐献者家庭，往往就是杯水车薪，无法解决实际问题。”省红十字会组织宣传处副处长夏晓雯介绍，南昌、赣州两地红十字会为更好动员当地爱心资源，筹集更多人道救助金，资助慰问遗体器官捐献家属，专门设立了专款用于本地捐献者的“莲丝信使”子项目。
如果说“回音计划”和“生命接力·援助计划”是近年来“莲丝信使”项目在范围上的拓展，那么新余市红十字会“莲丝信使”服务中心就是该项目在服务形式上的拓展。
该中心其实是一间位于新余市老西街上的一家不起眼的粮油小店，大约占地仅20余个平方米，主要经营粮油副食。小店有21位“股东”，还兼顾着600余位遗体器官捐献者的家属或登记身后进行遗体器官捐献的志愿者，他们都是“莲丝信使”服务中心志愿者。这家小小的粮油店就是这个特殊志愿服务群体互帮互助的落脚点，收入都投入到这份特殊的事业中。新钢公司职工黄河既是该中心主任，同时也是遗体器官捐献者家属。
2015年，黄河的弟弟意外去世后捐献器官，他自己也登记成为一名捐献志愿者。当时，在新余市，登记在册的遗体器官捐献志愿者一共才7人。作为一名“元老”，黄河觉得自己有义务去宣传、普及遗体器官捐献。
2019年4月，黄河等21位核心成员共同出资在老西街开了一家爱心粮油店，挂牌“莲丝信使”服务中心。“每月月底盘点，利润全部拿出来做公益。”大家如此约定。如今，中心志愿者队伍壮大到600余人，队伍越大，黄河的担子也越来越重，“许多人都开始接受遗体器官捐献，这就是我的动力，支撑着我慢慢走下去”。
除了范围和形式，“莲丝信使”项目的内容也在拓展，逐渐往助学、扶贫等方面延伸。截至2021年底，“莲丝信使”项目在全省范围内直接或间接帮扶捐献者家庭500余户，通过走访累计发放慰问金20余万元；2021年11月，项目新设立“莲丝信使助学行动”，向6户捐献者家庭发放助学金1.5万元……
接下来，项目将在现有基础上砥砺前行，继续完善项目制度框架，在更多的设区市培育子项目，发展更多志愿者队伍，提高善款捐赠额，扩大帮扶范围，为捐献者家庭根据需求解决实际困难，恢复平静生活，实现“为生命接力链接社会关爱”的祈愿。
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