广州城市公益慈善指数居全国第二
2017年至2019年，广州低保标准由900元/人·月提高至1010元/人·月。
2017年至2019年，全市长者饭堂由846个增至1036个。
广州在2019年开始实施“社工+慈善”计划，设立社区慈善基金13个，社区慈善捐赠站点201个。
2019年12月31日上午，广州市召开民政会议，总结近年来民政工作情况。近年来，广州民政工作聚焦脱贫攻坚、特殊群体、群众关切，抓好社会救助、养老服务、儿童福利、社会组织、社区服务、社会专项事务和党建等根本工作，着力推动养老服务、社会救助、社会组织、社区治理和慈善事业等重点领域的改革创新，取得明显成效，打造了多项广州标准、广州模式。截至目前，广州民政20多项工作走在全国前列，一批批民生重点工程相继投入使用。据统计，2015年至今，广州市民政局系统获得省以上表彰奖励单位、个人230多人(个)次，获得市级表彰奖励200多人(个)次。
基层党建不断强化
“强基前列”工程成效明显
广州市民政局围绕构建“令行禁止、有呼必应”基层党建引领共建共治共享治理格局，扎实开展“不忘初心、牢记使命”主题教育，深化民政基层党建“强基前列”工程，大力开展模范机关建设，稳步推进纪检干部“双重”管理模式和基层片区综合监督管理等模式，坚守“责任、安全、稳定、廉洁、道德”五条工作底线，筑牢“基准、基本、基础、基层、基数”五项发展基石，推动审计、暗访、巡查等全覆盖。
广州市社会组织党建“红苗工程”被评为全市十大党建品牌之一。一批党支部被评为市星级党支部、基层党建工作示范点、先进党支部，一批党员被评为优秀党员、先进工作者。广州市民政局领导班子每年组织课题研究，每年都有课题获奖，出台一批惠民良政。三年来，共有4篇题研究在民政部评选中获奖，其中一等奖2篇，二等奖2篇。
推动多项民政领域科技项目
利民惠民
广州还加强智慧养老、医养结合、精神治疗、孤残儿童早期干预、殡葬技术及“区块链+”民政等民政领域科技项目研究，推动了养老设施、康复治疗技术、3D遗体修复技术等成果转化项目，2019年获得省、市科技项目计划主管部门18项科研项目立项。
广州市民政局在局系统组织开展“民政联络专员进村(居)”活动，从2019年6月至今，首批189名联络专员了解社区服务情况累计669人次，链接资源57人次，入户民政对象287户，参加社区活动275人次，解决困难和问题121件。
社会救助
标准连续10年提高
广州连续10年提高社会救助标准，出台低保低收、特困供养、分类救济、临时救助等政策，强化对低保特困、困境儿童、特殊困难群体的关爱保障，综合保障水平稳步提升。
2017年至2019年期间，低保标准由900元/人·月提高至1010元/人·月，困难残疾人生活补贴标准从150元/人·月提高至165元/人·月，重度残疾人护理补贴标准从200元/人·月提高至220元/人·月。2018年度累计发放困难残疾人生活补贴90.90万人次，发放重度残疾人护理补贴124.65万人次，共发放补贴资金3.28亿元。
2019年除提高补贴标准外，广州将3-4级精神智力残疾人纳入护理补贴享受标准。据统计，截至2019年11月，已经累计发放困难残疾人生活补贴32.43万人次，重度残疾人护理补贴111.68万人次，共发放补贴资金2.99亿元。
2019年，广州发放低保金约4.4亿元，特困供养金约1.8亿元，分类救济金约3400万元，临时救助金约920万元，发放价格临时补贴9次。
养老市场
长者饭堂成全国知名品牌
在养老市场方面，广州已经全面放开养老服务市场，取消养老机构设立许可。据统计，全市73%的养老床位、85.5%的居家养老服务综合体、95%的长者饭堂、83%的家政养老服务由社会力量提供。2017年至2019年，全市长者饭堂由846个增至1036个。
社区嵌入式养老机构、护理站建设加快推进。广州大力实施为老服务项目，长者饭堂已成为在全国具有重要影响的民生保障品牌。高龄重度失能老年人照护商业险、“家政+养老”服务、家庭养老床位试点等切实满足了老年人在家、就近养老需求，深受好评。
“平安通”智慧养老服务用户由7.74万增至10万多。2019年，全面建成70家护理站试点单位并全部投入运营、30家社区嵌入式养老机构，174个街镇推进“家政+养老”融合发展，145个街镇建立医养服务合作关系，养老机构医养结合服务覆盖率达91%，内设医疗机构77家，护理型养老床位占比55%。
基层治理
2725个居民议事厅全覆盖
据统计，广州已有2725个规范化的居民议事厅覆盖全市村居。社区共建共治共享中心建设和“社区随约服务网上驿站”试点成效明显，城市社区15分钟优质生活圈和农村社区30分钟优质生活圈正加快形成。
居民议事厅通过社区协商积极推动解决旧楼加装电梯、农村集体“三资”管理热点难点问题，累计审议52.7亿集体资产、促成旧楼加装电梯2770部、化解7453多个基层矛盾，“有事好商量、请到议事厅”的社区协商氛围日益浓厚。
广州还打造了广州公益“时间银行”志愿服务信息化平台。截至目前，平台注册志愿者50089人，志愿服务团队375支，上线活动1701个，提供近2万个志愿服务岗位，服务超11.4万人次，奉献志愿服务近5万小时；指导全市1945个社区学雷锋志愿服务站、201个社工站广泛开展城乡志愿服务。
儿童福利
1.7万余名困境儿童
纳入动态管理和落实保障措施
2017年至2019年，广州孤儿基本生活保障金标准从2143元/人·月提高到2406元/人·月，事实无人抚养儿童基本生活保障金标准从900元/人·月提高到1010元/人·月，1.7万余名困境儿童纳入动态管理和落实保障措施。
据介绍，2019年，广州率先在全省实现市、区两级未保机构全覆盖，配齐全市174名镇(街)儿童督导员和2725名村(居)儿童主任，全员通过初任培训。
广州还率先成立广州市未成年人救助保护工作专家委员会，率先开通广州市困境儿童24小时救助保护服务热线，并实时转接114话务平台与12345政务信息平台。截至2019年11月底，累计接听来电218个，个案接处67例，全部予以回应或转介。
慈善之城
慈善指数全国第二
三年认捐款物18.33亿元
在过去的一年里，广州慈善为民成效明显，慈善之城创建氛围日益浓厚，慈善爱心成为社会风尚，广州城市公益慈善指数居全国第二。
广州持续开展广东扶贫济困日活动暨深化“羊城慈善为民”行动，社会各界认捐款物稳步提升。据统计，2017年至2019年，由5.45亿元增至6.57亿元，三年共计认捐款物达18.33亿元。
2017年，“广益联募”全国慈善组织互联网公开募捐信息平台上线运行，三年来，入驻公益慈善组织由138个增至314个，上线慈善项目由326个增至661个，累计募集善款由3.38亿元增至4.29亿元，参与捐赠人数由18.5万人次增至32.67万人次。
广州在2019年开始实施“社工+慈善”计划，设立社区慈善基金13个，社区慈善捐赠站点201个。
社会组织
全市8144个社会组织
公益力量茁壮
据统计，2017年至2019年，全市登记社会组织由7594个增至8144个。2019年社区社会组织12274个，登记认定慈善组织149个。
2014年起，广州开始举办广州市社会组织公益创投活动，以“福利彩票公益金”作为种子基金，大力扶持广州社会组织成长，六届共投入福彩公益资金12466万元，撬动社会配套资金超8310万，共资助创投项目838个，直接服务人数超100万人次，涉及为老服务类、助残服务类、青少年服务类、救助帮困类和其他公益类等服务领域。
2019年共授予87个社会组织评估等级，评出第四批广州市品牌社会组织7个，截至目前，共评出34个。开展打击整治非法社会组织、对已登记且无业务主管单位的全市性社会组织开展财务专项审计、社会组织年度抽查监督等专项行动，积极防范化解社会组织领域重大风险。
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