东营市红十字会公益捐赠可追溯系统让爱心捐赠全程可追
8月12日，东营市红十字会举行“东营市公益捐赠可追溯系统”新产品发布会，东营市爱心汇阳光监督平台正式启用。据了解，该系统的启用，标志着东营市红十字会在全国率先实现了捐赠款物接受实时公示和捐赠人对捐赠款物的全程追踪，最大程度回应社会关切，用公开透明呵护捐赠人的爱心。
据了解，该系统建设前，东营市红十字会所有捐赠款物的公示，均需经工作人员通过网银和记录进行整理，待相关领导审批后，再交公示人员上传至相关平台，手续繁琐，工作效率低，不能做到即时公示，且有关数据公示需经整理、转录等多道程序，存在导致公示信息不准确的风险，对捐赠人捐赠款物的使用情况的反馈不够及时，不能做到全部反馈、即时反馈。
公益捐赠公示可追溯系统建成后，可通过平台自动获取银行到账信息，实时进行公示，做到实时公示、全部公示。捐赠人通过预留在系统内的手机号可查看捐赠款物使用全过程，做到全程监督。同时，款物的流转和使用手续都在系统内完成，大大减少了工作量。
该系统实现了与银行账户、微信公众号、官方网站等平台的互联互通，促进了工作流程的优化，方便爱心人士的捐赠。爱心人士可通过微信公众号或扫描捐赠二维码进入东营市红十字会“工银e缴费”界面捐款后，无论数额多少都可立即获得电子版捐赠证书，捐赠人可自行下载打印。“系统同时向捐赠人在系统内预留的手机号发送短信提示，明确捐赠数额并提示捐赠人查询通道，捐款人可通过东营市红十字会微信公众号或官方网站即时查看公示信息。”东营市红十字会工作人员介绍，在爱心款物发生变动时，系统会实时更新，捐赠人可通过预留手机号以短信验证码形式，通过微信公众号或官方网站登录该系统，随时查看自己捐款使用情况及去向。截至8月12日15时，平台显示当天已累计收到个人、企业、团体爱心捐赠资金18385元。
“一部手机就可以完成全部操作，不用再专门去红十字会部门跑，还能知晓我们的爱心去向，这对我们捐助人来说就是一种最大的回馈。”爱心人士李女士告诉记者。
此外，系统还增加了评价留言功能，捐赠人评价和受赠人的留言通过工作人员审核后可在留言区公示，让社会公众看到捐赠人和受赠人的评价留言，向公众传递社会正能量，让爱心不断传递下去。
“服务对象的意见建议，是改进工作的重要依据和不竭动力。通过服务对象的评价和建议促进工作流程、工作作风的改进和服务质量的提升，真正做到让捐赠人放心，让受赠人满意。”东营市红十字会党组书记、常务副会长李英慧表示。
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