苏州慈善以“四化”走向高质量发展
□宋言奇
慈善事业作为一种再分配形式，在社会经济体系中具有重要作用。党的十九届四中全会高度重视慈善事业，明确提出重视发挥第三次分配作用，发展慈善等社会公益事业。一直以来，苏州高度重视慈善事业，慈善事业的发展态势良好。在被誉为“城市爱心GDP”的“中国城市公益慈善指数”排行榜上，苏州目前位列第5名，成绩卓著，“文明苏州、德善之城”的良好形象已经牢牢树立。
为了进一步促进苏州慈善事业的发展，笔者认为，“规范化、社会化、精准化、品牌化”等“四化”是苏州今后的努力方向。其中规范化决定了苏州慈善事业的“稳度”，社会化决定了苏州慈善事业的“广度”，精准化决定了苏州慈善事业的“深度”，品牌化决定了苏州慈善事业的“高度”。
规范化苏州慈善事业的“稳度”
慈善事业的平稳运行与健康发展，首先离不开规范化，规范化是基础，决定了慈善事业的“稳度”。《中华人民共和国慈善法》的出台，为规范和促进慈善事业提供了法律框架和制度保障。党的十九届四中全会《中共中央关于坚持和完善中国特色社会主义制度、推进国家治理体系和治理能力现代化若干重大问题的决定》中多次提到“制度”与“法治”，这说明我国社会治理走向制度化与规范化，是大势所趋，慈善事业自然也不例外。健全的慈善事业，不仅仅包括爱心的培育、捐赠人基数的扩充，更意味着慈善行为的规范化与标准化。尤其在慈善主体众多、形式多样、需求各异的情况下，规范化更显必要。
苏州高度重视慈善的规范化，严格执行《慈善法》的相关规定，同时不断健全完善相关的规章制度，已经取得了良好的效果。在既有成绩基础上，还需强化以下环节。一是建立多元化的慈善监管体系，发挥媒体、中介机构以及社会力量，共同投入监管之中，保证慈善事业“在阳光下运行”，健康有序地发展。二是进一步加强慈善组织的建设，提高法人治理能力，建立健全各项制度，加强公信力。三是加强行业自律。通过打造慈善行业“利益共同体”，使各主体之间相互监督、互帮互助，共同提高规范化水平。
社会化苏州慈善事业的“广度”
慈善事业的发展，离不开社会化，慈善事业“取之于民、用之于民”，社会化决定了慈善事业的“广度”。只有走向社会化，苏州慈善事业才能实现持续发展。
近些年来，苏州非常注重慈善的社会化。从“慈善一日捐”到日常性捐款，从传统线下捐款到“互联网+慈善”，从传统载体宣传到新型媒体宣传；从部门之间联动到政府与社会之间联动，在慈善社会化方面，苏州已经形成了多层次的网络体系。当然，为了进一步推进慈善的社会化，还需要做更多的工作。
一是推出更多的慈善模式。近些年来，在慈善领域，苏州不断创新，“慈善商店”、个人发起的公益慈善基金会等相继出现。但是与国内部分先进城市比较，创新的力度还略显不足。因此今后还要进一步加大创新力度，尤其是打造具有“苏式特色”的慈善模式。
二是借助现代科技手段，强化科技支撑，开发简易模式，简化相关程序，让慈善“随手可做”。总体而言，苏州在慈善事业中运用科技手段与信息化程度还比较滞后，这方面需要进一步加强。
三是弘扬慈善文化，推动“慈善生活化”与“生活慈善化”，让慈善真正成为一种生活方式。
四是加强市场化。慈善的目的是公益性，但是并不意味不可以使用市场化手段。运用市场化运营强化“造血”，可以使慈善更具生命力。
五是树立“大慈善”的理念。加强慈善与文艺、体育、环保、教育等各个领域的耦合。
精准化苏州慈善事业的“深度”
慈善事业的发展，需要精准化。在慈善事业中，不仅需要筹集慈善资源，更要精确配置资源。精确配置资源，有助于提高资源使用效率，更好满足被救助对象之需，精准化决定苏州慈善事业的“深度”。
在慈善精准化方面，苏州有很多“亮点”，比如苏州开展的“环卫工人健康关爱行”“校园废纸置换厕纸”等项目，都是精准化的产物。为了进一步加强慈善的精准化，还需完善以下领域。
一是加强信息化建设，发挥信息在慈善资源的调配作用，尤其要利用好大数据，通过大数据助推精准慈善。
二是加强调研工作，应坚持尊重原则，树立需求意识，真正了解被助者的需求，以被助者的意愿开展慈善工作。
三是发挥社会组织的作用。在慈善事业发展中，社会组织针对性强，较为“贴地气”，且有着丰富的社会网络。
发挥社会组织的作用，有助于精准慈善。
四是实施项目化。项目化有助于助人者与被助者双方沟通，有助于整合资源，是精准慈善的有效途径。在项目化方面，苏州已有良好的经验，但是项目类型还比较单调，今后项目化可以适当向教育、生态保护、卫生、体育、优抚等薄弱环节适度扩展。
品牌化苏州慈善事业的“高度”
慈善事业的发展，还需要品牌化。品牌化能够增强认同感与凝聚力，聚揽人气，对于整合慈善资源是不可或缺的。另外，品牌化意味着运作更规范，救助更精准，制度更健全，这些都能保证慈善事业的可持续性，品牌化决定苏州慈善事业的“高度”。
在慈善品牌化方面，苏州不断探索，也形成了一些特色品牌。但是品牌化是一个永无止境的过程，需要不断付出。
一是培育品牌与宣传品牌。要通过政策鼓励以及相关的扶持措施，进行品牌培养。要通过媒体等途径，宣传品牌，形成示范效应。二是勇于创新。创新是一个品牌生存和发展的灵魂所在。要通过项目创新、传播创新、方法创新等，不断为品牌注入活力。三是科学策划。要注重挖掘公众的兴趣点和关注点，策划形式灵活、内容新颖、参与性强的慈善项目和活动。（★作者系苏州大学社会学院教授，东吴智库研究员）
苏州日报2020-01-07


