上海：普陀区工商联“四到”换“四心”政企清更亲
上海市普陀区历届区委区政府高度重视民营经济发展，把民营企业当作自家人，注重发挥工商联及所属商会作用，坦率真诚地与企业家交流交往，积极引导民营经济更好参与和服务区域发展。全区上下秉承“四到”换“四心”的金牌“店小二”服务理念，搭建机制、主动作为，以日益优异的营商环境助力民营企业健康发展，政企关系清清白白、健健康康。
　　搭建规范化政企沟通渠道
　　普陀区工商联建立区领导与民营企业家联谊交友机制，8位民营企业家纳入四套班子领导交友范围。普陀区领导主动关心企业家的健康成长，及时听取企业家诉求和意见。依托普陀区民营经济发展联席会议机制开展政企对话和沟通，协调处理重难点问题。2020年，普陀区长姜冬冬先后以“打造普陀营商环境新沃土”和“发挥商会以商引商、安商稳商作用”等为题多次召开会议，提出“人靠谱事办妥”，尾字谐音普陀的口号，赢得企业家一片喝彩，成为普陀营商环境金名片。上海市委常委、统战部部长郑刚淼，上海市政协副主席、市工商联主席寿子琪，普陀区委书记曹立强，普陀区长姜冬冬等市区领导利用年会、走访调研等时机，为民营经济加油鼓劲，进一步提振了企业发展的信心。
　　强化工商联所属商会阵地建设
　　普陀区委统战部和区工商联主要领导积极走访调研，争取各街镇党委、政府重视，以创建“四好”商会为契机，推动各商会改革创新，为商会发展赋能。商会已然成为地方与民营企业家之间交流交往的主要平台，日益成为地方支持和推动民营经济健康发展的重要抓手。2020年，普陀区工商联和区投促办合作，指导街道镇商会、普陀区青商会等12家商会签约作为中介组织参与招商引资，在助力区四大重点产业发展的同时，为商会自我造血、独立运作、丰富职能探索出一条新路。经商会和企业引荐，近两年已有116家企业落地。
　　完善商会企业服务职能
　　为应对疫情冲击，普陀区工商联于2020年4月15日召开普陀区金融服务民营经济发展联席会议，率先落实上海市委统战部“政会银企”四方合作机制要求，通过协调议事、信息发布、服务对接、工作评价等机制，化解融资难题，助力企业发展。普陀区工商联还联合司法部门发布《民营企业商事纠纷审判白皮书》、《民营企业融资纠纷审判白皮书》，组建三支民商事法律服务志愿者队伍，成立法律服务流动工作站，及时调解化解法律纠纷，为企业发展保驾护航。普陀区工商联通过“政会银企”金融服务、“政会法企”法律服务、“政会引企”商会招商等一系列组合拳，推动商会服务平台日趋多样、服务机制日趋完善，帮助广大民营企业、尤其是小微企业能“不求人便办成事”，一心一意谋发展。
随着“优化营商环境4.0版方案”的推出和“四到”换“四心”理念的日益深入人心，普陀区亲而有度、清而有为的政企氛围日益浓厚，广大民企干事创业将更安心、更称心，赢得更加广阔的发展空间。
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