福建:青年闽商联合会--数字化转型赋能商会提升服务成色
　　福建省青年闽商联合会立足传统制造业企业多、数字化领军企业多的实际，以商会数字经济专委会为依托，着力会员管理繁琐、信息不流通、服务不及时及资源对接难等痛点，推进商会数字化转型，提高效率降低成本，赋能制造业企业转型升级。
　　善用数字化工具，强化互动促服务
　　立足线上，商会一方面开设公众号，及时发布相关信息，加强会员对商会的了解，增加商会与会员的粘性；定时发布商会活动内容、工作情况及党史学习内容，保证信息通透化。另一方面，搭建官网、抖音号等宣传矩阵，为外部人员了解认识商会增加途径。
　　商会要实现用心服务会员，前提是倾听会员心声，了解会员需求。商会在实地走访的同时，利用线上表格工具开展会员需求统计，分类后推进上下游资源对接，实现资源共享、信息互通。同时，依托数字经济专委会副主任企业，搭建会员搜索引擎，不仅提高了管理效率，又推动会员抱团发展，形成产业链闭环。
　　建设数字化平台，拓宽渠道助销售
　　商会会员多为企业负责人，其中实体企业占比50%以上。为推进数字经济助力实体企业发展壮大，商会依托数字经济专委会副主任企业建立“青商云购”公益电商平台，既为消费扶贫、乡村振兴提供了农副产品销售推广渠道，又为会员企业品牌产品建立了展示销售渠道。同时，还整合供应链资源，对接全省、全国青年企业家资源。平台除了开展日常电商销售外，还不定期联合开展直播带货，提升营销转化效能。
　　商会还以数字平台为依托，线上、线下同步推进，联合举办两届“中国零售商大会”，推动互联网与实体制造融合。
　　搭建党建云平台，深化教育强信念
　　商会会员都是年轻一代民营企业家，且分布广泛，这使得开展党史学习教育和理想信念教育面临地域限制，需要线上、线下结合，确保学习教育全覆盖。
　　商会以中国共产党百年华诞为契机，搭建党建云平台，线上线下双管齐下，深化教育强信念。线上，搭建党建数字宣传云平台，一方面通过学习强国、钉钉等平台进行党史学习教育、党员管理、党建直播同步学习；另一方面通过全景相机拍摄线下党建建设实景，将线下场地如实搬至线上进行展览，通过VR技术+红色模式+影视进行爱国主义教育学习，用全新的视角让红色文化深入人心。线下，商会组织170名青年企业家到陈嘉庚纪念馆开展主题活动，引导民营企业家坚定理想信念，自觉听党话、跟党走。
　　巧用人工智能，多管齐下提效率
　　商会通过引入商会数字经济专委会副主任蔡小强企业智能访客机器人助手，增加了人工智能介绍商会、会员管理、体温检测、党史学习等功能，提高了商会办事效率。
　　商会及企业的数字化转型离不开人才和技术支撑。人才方面，商会与福州大学等开展产学研合作，建立数字经济智库以及数字经济人才合作基地。技术方面，联合举办了“数字化转型——传统产业的变革之路”论坛，为推进数字化转型提供思路。此外，商会还与福建省人工智能商会、福建省互联网协会等建立友好联系，共同推动数字化转型。
　　经过一段时间的实践，商会数字化转型取得了一定的成效，尤其是在新冠肺炎疫情持续的当下，数字化转型既保证了商会的正常运转，又保障了企业的运营生产。
“下一步，我们将发挥会员企业涵盖人工智能、数字技术、高新科技、电子商务、互联网大数据、工业物联网等多个领域，数字化转型有独特的技术支持与保障优势，进一步推动自身数字化转型，引导会员企业产业数字化、数字产业化升级，助力实体经济高质量发展。”福建省青年闽商联合会秘书长张跃说。
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