营造非公经济发展软环境
“项目能顺利落地上马，与七台河市工商部门的高效服务分不开。”七台河市德彩光电项目负责人说。自去年项目正式签约后，七台河市市政务服务中心工商登记窗口配合市财政局共同推进这一项目，对项目推进过程中涉及工商职能的问题从快、从简、从优解决，使项目顺利注册登记开工建设。
七台河市德彩光电项目是深圳客商唐伟东投资建设的光电项目，该项目总投资6000万元，拟建设一个LED生产服务基地。为该项目建设提供便捷优质服务，是市政务服务中心工商登记窗口创建优良软环境、服务产业项目发展的一个典型事例。今年以来，市工商局党组把2014年确定为“关注民生，服务发展”软环境整治年，把为非公有制企业发展“做好事、办实事、解难事”作为具体内容，制订了“关注民生，服务发展”软环境管理硬性规定，要求全系统干部职工在为全市非公有制企业发展服务中做到“九个不准、十个服务”，牢固树立“企业满意就是最好的服务”新理念，开展教育和查纠活动，对自查不认真、整改不到位的单位和个人严肃追究责任。该局还以全系统“向齐齐哈尔工商局”学习为契机，开展了“服务型机关”和“优化软环境从我做起”等活动，推进了干部职工思想作风、学风、工作作风、领导作风和生活作风建设。要求机关全体工作人员严格遵守工作纪律，开展经常性明察暗访，对存在的问题进行通报批评。围绕全市发展大局，不断加大案件查办力度，特别是对影响经济发展的“中梗阻”，抓住不放，严厉处理，并实行党风廉政建设“一票否决”，连续两年被否决的单位主要领导要进行组织调整。
为优化经济发展软环境，七台河市工商局还出台了《促进全市非公有制经济发展20条措施》，在窗口单位大力开展“提前介入”、“上门服务”和“超前服务”等多种服务模式；大力开展创建“于雪梅式登记窗口”活动，在登记窗口设立了下岗再就业窗口、大学生创业窗口及绿色服务通道，实行特事特办和预约上门服务，减少行政办公环节，压缩审批时限。对政府重点支持项目、重点企业、分支机构较多的企业，实行上门、集中、预约年检，现场办结各项手续，为新增项目“保驾护航”。同时，成立了重点项目注册登记指导小组，提供项目筹备联络、无偿登记代理、容缺预审、先照后证、落地跟踪等“直通车”服务，力促项目尽快落地，并积极走访了解重点项目的落地情况，及时掌握项目实施中碰到的困难与问题，有针对性地提出帮扶办法，积极对接服务地方产业项目，努力打造一流投资软环境，全力推动地方经济加快发展。
该局还针对全市多家重点行业、重点企业或集团和分支机构较多的企业，实行了特事特办上门年检服务。近日，该局又实行了市局领导联系工商所，干部职工进驻企业、重大项目和重点企业上门服务“联所包企”工作制，每名市局领导都联系工商所，组织干部职工进驻中小企业，上门寻找问题，提供上门年检服务，分类解决生产经营问题，切实为企业排忧解难。截至目前，共为企业和业户提供首问咨询服务1380件次、预约服务328人次、现场办公118场次、跟踪服务86人次，实施绿色通道1236户次，代写文书、填写表格586份；办理动产抵押登记12件，实现抵押贷款4.6亿元，盘活企业资产近5亿元；办理股权出质17起，出质股权数额达15.8万元；指导非公有制企业注册商标13件，全市共有142户企业荣获“守合同，重信用”企业称号，全市有注册商标938件，有2件商标荣获中国驰名商标，有15件商标荣获黑龙江省著名商标，有34件商标荣获七台河知名商标。由于在黑龙江省七台河市工商局支持非公有制企业发展良好政策支持下，吸引着越来越多的企业落户七台河。
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