提升服务水准 深圳中小企业公共服务平台拓沟通渠道
一个联通15个战略性新兴产业、优势传统产业和现代服务业的窗口平台，面向全市中小企业的呼叫服务热线（0755-22662277），11月3日正式开通，它将为全市中小企业提供政策解读、政府专项资金导航、投融资产品、企业工商注册、职业资格培训、管理人才培养等专业咨询服务。这是记者11月7日从深圳市中小企业公共服务平台、深圳市商业联合会联合举办的“中小平台呼叫中心服务中心开放新闻发布会”上获得的消息。
据新闻发布会主办方、深商联秘书处相关负责人介绍，深圳市中小企业公共服务平台是为适应我国中小企业日益增长的、成长全过程的全方面服务需求，促进全国中小企业可持续发展，经国家工信部批准、支持的国家级公共服务平台，由全国先进社会组织、深圳市商业联合会负责建设和运营。其主要任务是集聚社会优质服务资源，通过在线服务系统和线下供需对接，面向全市中小企业提供开放式公共服务。通过IT手段打造全新的中小企业服务生态环境，未来两年内实现“1+15” 平台网络布局（即以一个市级枢纽平台为核心，依据产业集群的供应链关系，联通15个战略性新兴产业、优势传统产业和现代服务业窗口平台），构建满足产业集群共性需求的IT服务系统，形成资源共享与服务协同的中小企业服务体系，直接为中小企业提供全方位服务，提高中小企业获取市场资源的能力，实现了服务方式由传统向现代升级服务方式的转变。经过深圳三年的先行先试和积极筹建和运行，目前，这一国家级中小企业公共服务示范平台已取得了阶段性成果。
作为中小企业公共服务平台在线服务系统的重要组成部分，呼叫服务中心已于2014年11月3日开始正式对外开放。中小企业呼叫服务中心通过信息中转、专业咨询、服务推送、线下跟踪等方式，集中受理政策、服务、市场等资讯查询，为中小企业提供全方位、“一站式”呼叫信息服务，重点解决中小企业信息不对称的问题，提高中小企业获取市场资源的能力。呼叫服务中心将为全市中小企业提供政策解读、政府专项资金导航、投融资产品、企业工商注册、职业资格培训、管理人才培养等专业咨询服务，以及新材料、电子信息、电子装备、LED、软件、物联网、工业设计、机械、家具、服装、钟表、珠宝、物流等重点产业专线服务，打造中小企业服务信息查询的“空间服务站”。目前，首期开通19个坐席，包括6个专业咨询呼叫坐席和13个产业资讯应答坐席，后期建设和运营将根据企业需求，不断增加专业坐席和产业坐席数量，逐渐扩大呼叫服务范围。
据了解，中小企业公共服务平台是深商联在短短三个月时间，投资1300多万元完成了枢纽平台一期建设，实现了当年开工建设、当年投入运营的全国示范平台，成为协会中的“阿里巴巴”，具有广阔的发展前景。这也是深商联作为社会组织为全市中小企业办的一件实事。平台位于南山区科技园生产力大楼一楼北侧，总面积1000平方米，于2013年12月17日揭牌运营。为履行中小企业公共服务平台的三大社会使命，打造具有全国引领作用和示范价值的公共服务平台，深商联将在完成平台网络的首期建设目标后，下一阶段重点进行市场化运营模式的探索，着力解决深圳市中小企业公共服务平台自身的生存与可持续发展问题；以枢纽为核心，联动15个战略新兴产业、优势传统产业和现代服务业窗口平台，实现由“深圳制造”向“深圳服务”的形象提升，将平台打造成为彰显城市服务竞争力的深圳名片。同时，为全国中小企业公共服务平台网络建设和运营工作积累经验，创新模式，为国家探索一条政府引导推动、市场化运营的可持续发展新道路、新模式。
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