党建引领 江苏昆山邹家角社区设立“民族之友”服务岗
江苏省昆山市陆家镇邹家角社区是少数民族散杂居的社区，共有82名少数民族群众在社区生活，涉及16个少数民族，其中60%为流动人口。近年来，邹家角社区坚持党建引领，在社区物业管理体系中，积极探索民族工作新路径，各族群众在社区安家立业、守望相助，形成人心凝聚、团结奋进的强大精神纽带。
打造“民族之家”，建立少数民族一站式服务站
2017年，邹家角社区启发广场党群服务点民族之家落成，民族之家做实“党群直通、邻里互助、民情集结、先锋服务”四大功能，少数民族群众只要遇到烦心事，都喜欢到这里寻求帮助，民族之家也被少数民族群众亲切地称之为“党那里”。
据了解，邹家角社区将原本堆放杂物的社区架空层改造，建立党群服务点，提供48项服务事项、引进16项合作服务项目。结合小区少数民族群众的实际情况，党群服务点内开辟了民族之家，设立“民族之友”服务岗，建立少数民族一站式服务站。回族居民马忠华经营拉面店多年，生意不错，就把家人都接了过来。可因为积分不够、未及时办理居住证等问题，孩子上学成了难题。一筹莫展的马先生找到了社区，社区工作人员详细了解情况后，及时为马先生办理了居住证，并通过多方沟通，最终成功在辖区内的一所民办学校解决了马先生孩子上学的问题。那次接触之后，马先生便与社区结下了不解之缘，每当遇到犯难的问题，他总会询问社区的意见，社区推行新的政策方针，他也总是第一时间响应。
为了更好地服务少数民族群众，邹家角社区还把“民族管家”行动支部建进小区。设立“民生会客厅”，定期召开“党群议事会”“少数民族居民听证会”“邻里协调会”。“民族管家”行动支部主动收集民情民意、解决各族群众急难愁盼问题。启发广场的朝鲜族居民郑容哲一家已在昆山定居二十余年，去年疫情期间，郑容哲从中高风险地区返回，已按要求集中隔离14天后准备回家，但儿媳出于对家中孩子的担心，希望他再在酒店住一段时间。多时不见孙子的郑容哲“有家不能回”，心中十分苦闷，与家人产生了误解。社区党组织了解情况之后，主动联系到郑容哲，将疫情防控要求对其进行详细说明，也从情理角度对其进行劝说，最终获得了他的理解，一家人和睦如初。
创新“三化”机制，凝聚人心增进互信理解
邹家角社区创新宣传引导精准化、网格管理精准化、主题活动常态化“三化”机制，各族群众人心归聚、精神相依。
社区通过资料印发、座谈交流等形式，持续开展形式多样的民族政策学习活动，不断增强社区干部维护民族团结、社会稳定的自觉性和坚定性。小区党员干部兼任民族团结进步宣传员，定期组织开展民族团结进步宣讲会，讲透党和政府的关心关怀，讲准党的民族政策，讲好民族团结的动人故事。运用微信公众号、微博等形式宣传民族团结的重要意义。通过“网格化+大数据+铁脚板”的工作方式，收集整理辖区居民基本资料，实现各族居民档案“一户一档”，做到底数清、情况明。推进“党建、治理、服务”“三网”融合，以“上级部署的要事、关系长远的大事、群众关切的身边事”作为行动指南，将各族群众关心的小区路灯亮化、停车管理等列入“项目清单”，全年20多项“行动计划”进行挂图作战。
坚持文化认同是最深层次的认同，邹家角社区常态化开展以“中华民族一家亲，同心共筑中国梦”为主题的各类联谊交流活动。连续七年开展邻里文化节，常态化开展“I承诺、I成长、I关怀、I相伴、I互助”的五“I”主题活动，“助农惠邻”连线少数民族群众家乡情成为深受群众喜爱的“明星项目”。各族群众在交往交流中增进互信理解，在展示风采中推进民族团结进步。
汇聚三股力量，共建民族团结一家亲和谐家园
邹家角社区坚持党建引领、汇聚党组织“核心”力量，织密“党员联四邻”服务网格、汇聚党员的“骨干”力量，组建民族先锋志愿行动队、汇聚群众的“社会”力量。各族群众手拉手、心连心，积极参与社区治理，共同建设民族团结一家亲的和谐家园。
邹家角社区将协商议事室建在小区，把民情民意调研沉到网格。在小区享受到“大家庭”温暖的少数民族群众主动参与社区圆桌会议、业委会工作例会，问题各族群众一起议、好坏各族群众一起评、有事各族群众一起干，一些金点子应运而生。比如在大家的建议下，民族融合就被纳入居民公约重要内容。
为了提高辖区内居民的民主自治能力，邹家角社区在业主群、社区公告内召集居民信息员、居民普法员，少数群众踊跃报名，发挥自身优势，及时反映楼道信息情况，化解邻里矛盾纠纷。主动报名加入民族之家建设，担任民族工作联络员，在更好地宣传各族文化的同时，也团结了各民族同胞。
在2021年开展的社区志愿活动中，几乎每一场都有少数民族居民参与的身影，志愿服务队伍中，少数民族参与者占比9%。各族志愿者在奉献爱心、参与公益的同时，也在交往交流交融中加深了了解，增进了感情。回族群众马云飞是一名老党员，多年前定居昆山后，便一直以自己的力量，为社区发展做贡献。推行垃圾分类政策，他主动报名，带头宣传；落实疫情防控要求，他积极参与小区门岗“两查一测”、全员核酸检测现场志愿者，并主动写倡议书呼吁少数民族居民配合排查工作；开展志愿服务活动，忙碌的他也总是抽出时间，积极参加……他是人人认识的大忙人，多年来，甘于奉献，主动承担，成了社区里的“民族之星”。在邹家角这个民族大团结的大家庭里，各族群众在这里安居乐业，同心同向，团结奋进，积极贡献自己的力量，建设共同的和谐家园。（邹敏 陆阳）
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